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‘ ’ Obiectivul evaluarii

Nota evalueaza implementarea celor trei directii ale reformei
relevante pentru Agenda de Reforma a Planului de Crestere:

(i) dezvoltarea si modernizarea sistemului electronic de achizitii;

(i) profesionalizarea si certificarea specialistilor;

(iii) centralizarea achizitiilor publice.

Analiza urmareste 3 dimensiuni: progresul formal/de policiti,
progresul realimpactul, provocarile si riscurile, precum si relevanta
pentru obiectivele de integrare europeana.



‘ ’ Metodologia de evaluare

Metodologia de evaluare a progresului actiunilor pe fiecare dintre cele 3 componente este
prezentata in grila de la mai jos:

Actiunea a fost realizata integral si conform
termenului stabilit

Actiunea a fost initiata, este inregistra un oarecare
Actiune partial realizata progres, dar nu a fost finalizata (inclusiv cu riscul
depasirii termenului stabilit)

Actiunea nu a fost initiata si realizata (inclusiv cu
riscul depasirii termenului stabilit)

Actiune care nu a fost initiata sau anumite
Actiune neinitiata actiuni/documente ale autoritatilor au fost initiate
(nu sunt publice), dar este inca In termen

Actiune realizata

Actiune nerealizata
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Surse si metode

Evaluarea este bazata pe actele normative in materie de achizitii, documente oficiale si surse publice:

e Agenda de Reforma a Planului de Crestere si Raportul Comisiei Europene privind Moldova 2025,

e Programul national de dezvoltare a sistemului de achizitii publice pentru anii 2023-2027 si Planul de
actiuni aferent,

e Conceptul sistemului informational ,, Regostrul de stat al achizitiilor publice e-Achizitii,

e Raportul de evaluare intermediara al Ministerului Finantelor, perioada septembrie 2023 — martie
2026;

e Raportul anual privind achizitile publice/sectoriale, Agentia Achizitii Publice, anul 2025;

e informatii oficiale ale Ministerului Finantelor si CTIF privind profesionalizarea si certificarea
specialistilor in achizitii publice/sectoriale

Pentru componenta de profesionalizare, in luna august 2026, a fost realizat un sondaj
cu specialistii in achizitii publice/sectoriale la care au participat 27 de persoane.




Achizitiile in cifre, 2025
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‘ ’ Agenda de reforma a
Planului de Crestere

Digitalizarea achizitiilor Profesionalizare si Achizitii centralizate
(sistem nou e-Achizitii) certificare
cel putin 3 institutii de achizitii certificarea a cel putin 200 de pilotarea noului sistem
centralizate operationale specialisti electronic cu module precum
cresterea ponderii valorii implementarea a cel putin 10 eTendering, eAwarding,
contractelor acestora la 25% din programe de instruire pani in elnvoicing si eComplaint si
totalul achizitiilor publice pani in iunie 2027 cataloage electronice, pani in

decembrie 2027 decembrie 2027




Programul National de Dezvoltare a Sistemului de achizitii publice, 2023 - 2027
Digitalizarea achizitiilor (sistemul nou e-Achizitii)

T de imbl - Indicator(i) de impact Progresul
Actiune ermen de implementare o o e
Initial Revizuit Tinta intermediara, 2026 august 2026
2.1.2. Elaborarea si . :
T e sistemul electronic
conceptului de re- corespunde partial cu
Componenta | ogincering penir o e
_ sistemul electronic de Trimestrul IV, @ Trimestrul IV, ’ ’ pean, Realizat
achizitii din 2024 2025 o0r 1:  eia
C . _ perspectiva integrarii ¢ 70% din achizitii sunt
D ] 9 Ita Ilza reo si interoperabilitatii d.esfagurate priin-
- m,Em acestuia la nivel sistemul electronic
GCh |Z|t| 1 I or national si european pen_tr_u. mtregu.l _Clclu de
’ SRl e e achizitie (planificare,
P U b I icCe P rin conceptului si gfr?éfil;? procedurii,
ajustarea sistemului . . ’
. s Trimestrul IV, @ Trimestrul IV managementul Nu a fost
electronic de achizitii ’ ’ . . el
d ezvo Ita rea conform cnnceptullii 2025 2027 contractului - initiat
sistemului e-  aprobat amendamente)
o Onoc o e Un grad mediu de
Ac h 1Z It 1 fﬁiﬁ_’:ﬁtf&lﬁ? de Februarie satisfactie a
e-procurement (anual, Trimestrul 1V, utilizatorilor privind Nu a fost
el; ru intree ciclul de incepand cu 2027 utilizarea sistemului initiat
p & anul 2026) electronic

achizitii



Provocari si riscuri

» Monitorizarea achizitiilor post-atribuire este insuficient integrata in sistemul actual. In
lipsa datelor structurate privind executarea contractului, modificarile contractuale si
platile, capacitatea de control si analiza, precum si cea de imbunatatire a proceselor si
policitilor sunt limitate. Interoperabilitatea completa cu sistemele publice si registreele
electronice relevante, cuplata cu automatizarea indicatorilor nu este asigurata, fapt ce
pune presiunea, atat pe autoritatile contractante, pe ofertanti, cat si pe societatea
civila, monitori, jurnalisti.

* Perspectiva UE. Agenda de Reforma a Planului de Crestere trateaza digitalizarea ca
reforma structurala, subliniind limitele MTender existente: lipsa acoperirii complete a
ciclului de achizitie end-to-ent, inclusiv planificarea si managementul contractelor,
precum si necesitatea unor module moderne si a cataloagelor electronice.




Componenta
Il -
Profesionaliz
area si
Certificarea

Programul National de Dezvoltare a Sistemului de achizitii publice, 2023 - 2027
Profesionalizare & Certificarea specialistilor

Indicator(i) de
impact

Actiune

5.1.2. Organizarea
programelor de formare
pentru crearea unui corp de
profesionisti in achizitii
5.2.1. Elaborarea, validarea si
aprobarea sistemului national
de certificare a specialistilor din
domeniul achizitiilor publice
5.2.2. Elaborarea si aprobarea
Programului de formare
profesionala a adultilor in
domeniul achizitiilor
publice/sectoriale

5.2.3. Coordonarea
instrumentelor si reperelor
metodologice pentru
organizarea instruirilor privind
certificarea specialistilor in
domeniul achizitiilor publice

5.2.4. Lansarea si asigurarea
continuitatii sistemului de
certificare pentru specialistii
din domeniul achizitiilor
publice in vederea evaluadrii si
calificarii acestora

5.2.5. Crearea registrului
electronic al specialistilor
certificati in domeniul
achizitiilor din Republica
Moldova

Termen de implementare

Initial
Februarie
(anual,
incepand cu
anul 2025)

Trimestrul III,
2024

Trimestrul II,
2024

Trimestrul IV,
2024

Februarie
(anual,
incepand cu
anul 2026)

Trimestrul IV,
2025

Revizuit
Trimestrul

IV, 2027

Trimestrul
111, 2025

Trimestrul
111, 2025

Trimestrul
I, 2026

Trimestrul
I1, 2027

Trimestrul
111, 2025

Tinta intermediara

Cel putin 500 de
persoane instruite
anual

Hotarare a
Guvernului elaborata

Program de formare
profesionala a
adultilor in domeniul
achizitiilor
publice/sectoriale
elaborat si aprobat

[nstrumente si repere
metodologice
coordonate
si aprobate

e Sistem de
certificare lansat;
e ce] putin 200 de
specialisti certificati

Registru electronic
initiat

Progresul
inregistrat,
august 2026

Partial
realizat

Realizat

Realizat

Realizat

Partial realizat:
13 specialisti
certificati (rata

de promovare
65%)

Partial realizat




Perceptia specialistilor, sondaj

Constatarea 1. Increderea in contributia certificirii la imbunititirea calititii este
moderata

Respondentii au evaluat pe o scara de la 1 la 5 masura In care introducerea sistemului de
profesionalizare si certificare va contribui la cresterea calitatii si conformitatii achizitiilor
publice. Scorul mediu obtinut este de 3,26 din 5.40,7% dintre respondenti au acordat calificative
de 4 sau 5, in timp ce 37,0% au acordat calificativul 3. Totodata, 22,2% au acordat calificative de

1 sau 2. Chart Area |

Contributia sistemulul de certificare la cresterea calitatii
procesului de achizitie

St .

37,0

@ 1 (deloc) 2 (in mica masura) . 3 (partial/moderat) &4 (in mare masura) « 5 (in foarte mare masura)




Perceptia specialistilor, sondaj

Pl ..

ChartAGL ’ratea si coerenta cadrului legal privind profesionalizarea si
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¥ 1 (deloc clar si coerent) ¥ 2 (putin clar si coerent) - 3 - destul de clar si coerent)

w 4 (suficient de clar si coerent) « 5 (foarte clar si coerent)



Perceptia specialistilor, sondaj

Evaluarea organizarii procesului de certificare este semnificativ mai critica. 48,1% dintre
respondenti au apreciat procesul ca slab sau foarte slab organizat, in timp ce doar 7,4% I-
au evaluat pozitiv ca bine sau foarte bine organizat. 18,5% l-au considerat satisfacator, iar
25,9% nu au oferit o evaluare. Rezultatele indica probleme nu doar de continut, ci si de
organizare si accesibilitate a mecanismului. In rispunsurile deschise sunt mentionate
dificultati legate de inscriere, limitarea numarului de locuri si organizarea procesului. Aceasta

constatare este importanta in conditiile in care prima editie a avut doar 25 de locuri, iar
obiectivul reformei este de a asigura treptat un numar mult mai mare de specialisti competenti.

Evaluarea organizarii procesului de profesionalizare si certificare

(%)
3,7 3,7
25,9 ' 18,5
18,5

W Foarte bine organizat M Bine organizat Satisfacator

w Slab organizat « Foarte slab organizat Nu stiu/Nu rapsuns

Sursa: elaborat de autor in baza rezultatelor sondajului din august 2026, 27 respondenti Plot Area |




Perceptia specialistilor, sondaj

Doar 7,4% dintre respondenti considera ca examenul a evaluat in mare masura competentele si
cunostintele practice necesare specialistului. In schimb, 81,4% au apreciat ca acest lucru s-a
intamplat doar partial, in mica masura sau deloc. Acest rezultat indica un decalaj intre
obiectivul declarat al certificarii - evaluarea competentelor profesionale - si perceptia
participantilor asupra instrumentului de evaluare utilizat. Raspunsurile deschise indica faptul ca
multe dintre intrebari au fost percepute ca fiind axate pe memorarea prevederilor
legislative, mai degraba decat pe capacitatea de a lua decizii profesionale intr-o situatie
reala de achizitie.

Gradul in care examenul evalueaza competentele practice ale
specialistului (%)

11,1 74

¥ [n mare masura M Partial In micd masurd W Deloc & Nustiu/Nu riaspund




RECOMANDARI

necesitatea revizuirii intrebarilor neclare sau cu terminologie improprie;

¢ reducerea intrebarilor fromulate ambiguu si a scenariilor prea teoretic/ambigue;

e evitarea testarii unor teme predominant juridice care depasesc atributiile practice ale
specialistului in achizitii publice/sectoriale;

e corelarea intrebarilor cu cadrul legal efectiv in vigoare si cu practica profesionala;

¢ publicarea optiunilor de raspuns si a referintelor legale exacte acolo unde acestea sunt
necesare pentru claritatea evaluarii;

¢ consultarea extinsa a specialistilor si implicarea unor reprezentanti externi/observatori in

procesul de elaborare si validare a intrebarilor.

Rezultalele sondajului in riandul specialistilor in achizitii reconfirma importanta asigurarii
trasnparentei si participarii autentice in procesul de elaborare a politicilor publice pentru a lua
in considerarea recomandarilor prcaticienilor, societatii civile, etc. Feedbackul public
constructiv, care nu doar confirma lacunele, dar formuleaza in mod argumentat recomandari
clare de imbunatire a mecanismului are un impact pozitiv asupra oricarei politici publice, ceea
ce considerdm relevant si in cazul certificarii. |




Componenta lll -
Achiziti
Centralizate

Centralizarea achizitiilor

Indicator(i) de Progresul
Acti Termen de implementare impact inregistrat,
ctiune Tinta august 2026
Initial Revizuit intermediara
Trimestrul I, Trimestrul ;;‘;ﬁ:ﬂ;i&
2024 I, 2025
elaborat
4.1.2. Elaborarea si adoptarea Acte normative de
actelor juridice de infiintare si infiintare si
nrgam:.'za.rlel a aut-::.lnt:ai_:llur centrale Trimestrul IV, | Trimestrul m‘ga.n:z Iare a
de achizitii pe principalele autoritatilor de . ans
e . 2024 IV, e Neinitiat
categorii de achizitii la nivel de 2025 achizifii :
autoritati publice centrale centralizate la
nivel de autoritati
publice centrale
4.1.3. Elaborarea si adoptarea Acte normative de
actelor juridice de infiintare si infiintare si
organizare a autoritatilor centrale organizare a
de achizitii pe principalele Trimestrul [V, | Trimestrul unitafilor de Neinitiat
categorii de achizitii la nivel de 2024 IV, 2025 achizifii :
autoritati publice locale centralizate la
nivel de autoritati
publice locale
4.1.4. Implementarea modelului de .
. Cel putin 3
centralizare selectat pentru : T
. . Trimestrul I, institutii . ey
desfasurarea procedurilor la nivel N/A . i Neinitiat
e . i 2027 implementatoare :
de autoritati publice centrale si e .
instituite
locale
4.1.5. Elaborarea si aprobarea
proiectului hotararii Guvernului | Trimestrullll,  Trimestrul Hotarare | o
pentru aprobarea Regulamentului 2025 11 2026 a Guvernului Realizata
privind activitatea furnizorilor de ’ aprobata
servicii de achizitie
Trimestrul [V, = Trimestrul | Registru electronic
2025 I, 2026 creat




CONCLUZII SI RECOMANDARI

Recomandarea nr. 1. Digitalizare - mutarea accentului de la dezvoltarea IT la rezultate
end-to-end in procesul de achizitie publica/sectoriala

intreprinderea masurilor necesare pentru urgentarea procesului de contractare a compnaiei
care va dezvolta sistemului nou e-Achizitii conform conceptului si caietului de sarcini publicate
in cadrul licitatiei organizate. Suplimentar, actualizarea calendarului de implementare a noului
sistem, inclusiv detaliat pe etape: dezvoltare, testare, pilotare, instruire si extindere. Asigurarea
dezvoltarii unui sistem end-to-end pentru depasitrea actualelor limitari existente in MTender:
includerea managementului contractului ca functionalitate obligatorie; stabilirea unui set minim
de date obligatorii pentru faza post-atribuire; integrarea e-forms, e-invoicing, e-complaint si
cataloage; instituirea unui mecanism permanent de testare cu autoritati si operatori economici.

Recomandarea nr. 2. Guvernanta e-Achizitii

Stabilirea clara a rolurilor Ministerului Finnatelor, CTIF, Agentiei Achizitii Publice, si ale
celorlalte institutii implicate, dar si definirea clara a responsabilitatii pentru dezvoltare, testare,
integrarea standardelor OCDS, securitate, mentenanta, schimbarea functionalitatilor si
continuitatea operationala. Esentiala in aces proces este transparenta si includerea membrilor
societatii civile in procesele de consultare la diferite etape.



CONCLUZII SI RECOMANDARI

Recomandarea nr. 3. Profesionalizarea - un proces continuu bazat pe necesitati in locul
instruilor fragmentate

Transformarea primului examen de certificare intr-un ,lessons learned” formal; instituirea unei
proceduri documentate de elaborare, validare, pilotare si revizuire a intrebarilor pentru
asigurarea claritatii acestora, ancorarea lor in practica din achizitii; dezvoltarea componentei
practice care sa se traduca in spete concrete mai curand decat in cazuri ipotetice sau cu multiple
interpretar; publicarea unei metodologii clare privind lisat competentelelor testate; continuarea
consultarii comunitatii profesionale.

Recomandarea nr. 4. Profesionalizare - dezvoltare profesionala continua

Ancorarea mecanismului de certificare in procesul de dezvoltarea continua a competentelor,
inclusiv module specializate pentru achizitii complexe, achizitii strategice, dirabile
(verzi/sociale/inovatoare), managementul contractelor si utilizarea e-Achizitii. Modelul poate fi
aliniat cu principiile ProcurCompEU.1* ProcurCompEU ofera instrumente practice pentru
promovarea agendei de profesionalizare, cum ar fi matricea de competente, inclusiv 30 de
competente cheie pentru profesionistii in achizitii publice, instrument de autoevaluare si
curriculum de formare.




CONCLUZII SI RECOMANDARI

Recomandarea nr. 5. Centralizarea - trecerea la etapa de pilotare

Selectarea a 2-4 categorii de bunuri/servicii cu volum mare si specificatii relativ
standardizabile; derularea de proiecte-pilot; publicarea rezultatelor, inclusiv economii si costuri
administrative; extinderea graduala pe baza dovezilor. [2][14]

Recomandarea nr. 6. Sistem comun de indicatori de performanta

Crearea unui tablou de bord public cu indicatori pentru cele trei reforme: digitalizare (utilizare,
interoperabilitate, contract management), profesionalizare (specialisti certificati, promovare,
retentie, rezultate ale controalelor) si centralizare (volum, economii, durata, concurents,
satisfactia beneficiarilor). [ 2]

Recomandarea nr. 7. Recunosterea functiei de specialist in achizitii publice/sectoriale

Actualmente, cererea pentru specialistii in achizitii publice/sectoriale este una mare, atat in
sectorul public, cit si cel privat si de consultanti. In pofida acestui fapt, profesia de specialist in
achizitii publice/sectoriale nu este una foarte atractiva, nici din punct de vedere financiar, nici al
dezvoltarii carierei. Includerea functiei de achizitor public/specialist in achizitii publice in
Clasificatorul unic al functiilor publice va contribui la recunoasterea importantei si cresterea




CONCLUZII SI RECOMANDARI

Recomandarea nr. 8. Reglementarea dreptului de oferire a programului de instruire in
achizitii de catre orice centru de instruire acreditat

Proiectului regulamentului prevede un singur centru de instruire pentru specialistii in achizitii
publice, desemnat de catre Ministerului Finantelor. Programul de instruire urmeaza a fi gratuit
pentru functionari publici si contra platd pentru ceilalti beneficiari. Liberalizarea acestei
activitati va contribui la sporirea concurentei, avind potential de imbunatatire a serviciilor de
instruire, asa cum se practica in alte state (ex. Romania, unde cursurile specializate in achizitii
publice sunt organizate de centre de instruire/furnizori autorizati).

Recomandarea nr. 9. Perspectiva stakeholderilor si implicatii pentru implementare

Scrisoarea publica a comunitatii de specialisti in achizitii publice/sectoraile din iulie ofera un
exemplu concret de feedback din partea profesionistilor asupra reformei de certificare.
Documentul a fost fundamentat pe analiza listei de intrebari si pe o sedinta extinsa cu peste 50
de specialisti si include 10 recomandari, intre care revizuirea formularilor, eliminarea
ambiguitatilor, ancorarea intrebarilor in cadrul legal in vigoare si practica profesional3,
consultari publice extinse si implicarea unor reprezentanti externi/observatori. [13] Acest
feedback sustine o concluzie mai larga pentru toate cele trei reforme: mecanismele trebuie
proiectate si ajustate cu participarea utilizatorilor. Pentru sistemul e-Achizitii, aceasta inseamna
testare si co-design cu autoritati contractante si operatori economici; pentru certificare,
validarea instrumentelor cu comunitatea profesionald; pentru centralizare, implicarea
beneficiarilor in selectia categoriilor si evaluarea rezultatelor.




CONCLUZII

N/

Nota de evalueaza indica, totusi, un progresul moderat al reformei in achizitiile
publice, iar impactul este prematur de evaluat, majoritatea actiunilor fiind, fie
la etapa inicipienta, fie in proces de realizare.

Pe componenta de profesionalizare si certificare, progresul este unul moderat,
fiind aprobat cadrul legal releant si mecanismul de certificare lansat in prima
iteratie cu 13 specialisti certificati.

In ceea ce priveste componta de digitalizare, progresul este unul limitat, fiind
dezvoltat Concepul noului sistem de e-achizitii si termenii de referinta, dar
pentur care nu a demarat dezvoltarea propriu-zisa,.

lar, pe componeta de centralizare, progresul lipseste, avand in vedere ca

instiutiile sunt inca la etapa pregatitoare. Nu exista deocamdata o claritate nicj
asupra domeniilor ce vor fi centralizate, nici institutiile care vor fi instituite §
calitate de autoritati centrale de achizitie.
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