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Introducere

In economiile moderne, o parte semnificativi a bunurilor si serviciilor este
achizitionatd de guverne de pe piata privatd. Modul in care autoritatile contractante
gestioneaza aceste achizitii influenteaza direct eficienta utilizarii fondurilor publice.
Achizitiile ineficiente sau afectate de practici frauduloase genereaza pierderi
considerabile, impactand negativ dezvoltarea infrastructurii si serviciilor publice, ceea
ce, la randul sdu, afecteaza mediul de afaceri si calitatea vietii cetatenilor.

Achizitiile publice constituie un pilon esential al administratiei publice, asigurand
utilizarea eficientd si transparentdi a resurselor financiare. In acest context,
mecanismele de contestare au un rol crucial in prevenirea abuzurilor, corectarea
neregulilor si mentinerea unui climat de concurentd echitabild intre operatorii
economici.

Agentia Nationald pentru Solutionarea Contestatiilor (ANSC) are o0 misiune
fundamentald in acest proces, fiind responsabila de analiza si solutionarea
contestatiilor privind procedurile de achizitii publice. Prin activitatea sa, ANSC
contribuie la consolidarea transparentei, respectarea principiilor legalitdtii si
eficientizarea utilizarii resurselor publice.

Prezentul raport oferda o analizd a performantei ANSC pe parcursul anului 2024,
evidentiind principalele provocari intampinate, precum si obiectivele de dezvoltare si
consolidare a capacitatilor institutionale ale Agentiei.
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1. Rolul ANSC in gestionarea procesului achizitiilor publice

Agentia Nationald pentru Solutionarea Contestatiilor (ANSC) detine un rol esential in
asigurarea transparentei, corectitudinii si eficientei procesului de achizitii publice.
Aceasta actioneaza ca o autoritate independenta, avand responsabilitatea de a examina
st solutiona contestatiile depuse de operatorii economici care considerd ca drepturile
lor au fost incélcate n cadrul procedurilor de achizitie publica.

Principalele atributii ale ANSC:

1. Solutionarea contestatiilor — ANSC analizeaza contestatiile depuse de
operatorii economici cu privire la incdlcarea legislatiei din domeniile de
competentd si emite decizii care sunt obligatorii pentru autoritatile si entitatile
contractante.

2. Asigurarea respectirii principiilor de transparenta si concurentia — prin
activitatea sa, ANSC contribuie la mentinerea unui mediu concurential echitabil,
prevenind favorizarea anumitor operatori economici si promovand utilizarea
eficientd a fondurilor publice.

3. Corectarea abaterilor in procesul de achizitii publice — prin solutionarea
contestatiilor, Agentia contribuie la Tmbunatatirea calitatii procesului de
atribuire a contractelor prin crearea practicilor univoce.

4. Prevenirea coruptiei si abuzurilor — ANSC are un rol-cheie in combaterea
practicilor ilegale din domeniul achizitiilor publice, consolidand increderea in
sistemul de achizitii.

5. Asigurarea conformititii cu legislatia nationala si europeana — deciziile
ANSC sunt fundamentate pe respectarea cadrului legal national care transpune
reglementarile europene in materie de achizitii publice.

Prin activitatea sa, ANSC contribuie la eficientizarea procesului de achizitii publice,
de afaceri, actioneaza in mod impartial, luand in considerare toate categoriile de
interese ale partilor ce ar putea fi lezate, inclusiv interesul public.

Agentia Nationald pentru Solutionarea Contestatiilor (ANSC) a fost infiintatd cu
scopul principal de a solutiona contestatiile depuse in cadrul procedurilor de achizitii
publice, in conformitate cu prevederile Legii nr.131/2015 privind achizitiile publice.
Totusi, In scurt timp, competentele acesteia au fost extinse pentru a acoperi si alte
domenii conexe.

Astfel, prin Legea nr. 121/2018!, ANSC a fost desemnatd ca autoritate competenta
pentru solutionarea contestatiilor depuse in cadrul procedurilor de atribuire a

1L egea Nr. 121 din 05.07.2018 cu privire la concesiunile de lucrari si concesiunile de servicii.
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concesiunilor de lucriri si concesiunilor de servicii. Ulterior, prin Legea nr.
74120202, competentele Agentiei s-au extins si asupra atribuirii contractelor in sectoare
strategice, precum energie, api, transporturi si servicii postale.

Cu toate acestea, in prezent, activitatea ANSC ramane concentratd in principal pe
solutionarea contestatiilor privind procedurile de achizitii publice, avand in vedere
ca acestea reprezinta ponderea majoritara a sesizdrilor depuse. Acest aspect reflecta
importanta si complexitatea achizitiilor publice, precum si necesitatea unei
supravegheri riguroase pentru asigurarea respectarii principiilor de legalitate,
transparenta si concurenta loiala.

Extinderea competentilor ANSC si necesitatea unui cadru normativ unitar

In cadrul procesului de integrare si in contextul armonizarii cadrului legal national la
Aquis-ul comunitar, competnetele ANSC vor fi extinse asupra parteneriatelor publice-
private si asupra achizitiilor publice din domeniul apararii, in acest sens urmand a fi
adoptate actele normative corespunzatoare cu privire la:

« Solutionarea contestatiilor formulate in cadrul procedurilor de atribuire a
contractelor de achizitii publice In domeniul apararii si securitatii;

« Solutionarea contestatiilor depuse in cadrul procedurilor privind incheierea
contractelor de parteneriat public-privat.

Desi atributiile Agentiei Nationale pentru Solutionarea Contestatiilor (ANSC)
reprezintd doar o componenta a intregului proces de atribuire a contractelor, rolul sau
este crucial pentru asigurarea eficientei, eficacititii si economicitatii procedurilor de
achizitie publica, achizitie sectoriald sau concesiune de lucrari si servicii. Remedierea
deficientelor procedurale confera legitimitate intregului proces de atribuire,
garantand, totodata, ca cheltuielile publice efectuate respecta rigorile cadrului legal.

Cu toate acestea, corectitudinea procesului de atribuire a contractelor nu poate fi
asigurati exclusiv prin solutionarea contestatiilor. In acest sens, un rol important revine
si Ministerului Finantelor, in calitate de autoritate responsabila de elaborarea
politicilor in domeniu, precum si Agentiei Achizitii Publice, care are competente in
monitorizarea si supervizarea procedurilor de achizitie publica.

Prin urmare, un sistem eficient de achizitii publice necesitd un set complex de actiuni
menite sd intareascd capacitatea autoritatilor contractante de a initia si desfasura
procedurile de achizitie in conformitate cu legislatia in vigoare. In mod direct, aceasta
imbunititire a practicilor de achizitie va duce la reducerea numaérului de
contestatii, ceea ce, la randul sdu, va diminua povara administrativa asociata

2l egea Nr. 74 din 21.05.2020 privind achizitiile in sectoarele energeticii, apei, transporturilor si serviciilor postal.
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procesului de solutionare a acestora si va contribui la un climat economic mai stabil si

predictibil.

Pentru fortificarea sistemului de achizitii publice si dezvoltarea unui sistem de
achizitii sectoriale care sa respecte principiile economicititii, eficientei si eficacitatii
in utilizarea fondurilor, este esentiala implicarea tuturor actorilor relevanti. ANSC,
prin Tnsasi natura sa si misiunea pentru care a fost creatd, nu poate influenta intregul
sistem in mod izolat, fiind necesara o cooperare stransa intre toate institutiile si partile
implicate.

In urma solutionrii contestatiilor, ANSC are capacitatea de a identifica lacunele
normative care genereaza litigii In domeniul achizitiilor publice. Aceste sesizari pot
constitui o sursa valoroasa pentru autoritatile responsabile de elaborarea politicilor,
oferind informatii concrete despre aspectele care necesita reglementare suplimentara
sau clarificari legislative.

Astfel, cooperarea interinstitutionala si colaborarea cu partenerii internationali sunt
esentiale pentru imbundtatirea continua a sistemului de achizitii. Principalii actori cu
impact asupra activitatit ANSC includ:

« Ministerul Finantelor — elaborarea politicilor in domeniul achizitiilor publice;

o Agentia Achizitii Publice —monitorizarea si reglementarea proceselor de
achizitie;

o Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica — reglementarea

achizitiilor 1n sectorul energetic;

o Parlamentul Republicii Moldova — adoptarea/interpretarea legislatiei
relevante;

« Societatea civila — asigurarea transparentei si supravegherii independente;
o Parteneri internationali — sustinerea reformelor si implementarea bunelor
practici;

o CCRM (Curtea de Conturi a Republicii Moldova), CNA (Centrul National
Anticoruptie) si Consiliul Concurentei (CC) — prevenirea si combaterea
neregulilor, a practicilor neconcurentiale si a coruptiei in achizitii;

« Autoritatile contractante si operatorii economici — principalii actori implicati
direct in procesul de achizitii.

Prin colaborare si coordonare intre aceste entititi, sistemul de achizitii publice
poate deveni mai eficient, transparent si echitabil, contribuind astfel la o mai buna
gestionare a fondurilor publice si la cresterea increderii in procesul de achizitii.
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1.1. Provocari pe termen mediu

Pentru a asigura un cadru normativ solid si coerent in domeniul solutionarii
contestatiilor, ANSC sustine necesitatea elaborarii si adoptarii unei legi unitare, care
sd reglementeze atat organizarea si functionarea Agentiei, cat si procedura de
solutionare a contestatiilor pentru toate domeniile de competentd. O astfel de
reglementare ar trebui sa includa dispozitii generale privind remediile si cdile de atac,
oferind un cadru uniform de aplicare, indiferent de specificul fiecarui sector.

Adoptarea unui cadru normativ unitar ar asigura tratament egal pentru toate domeniile
reglementate, eliminidnd disparitatile existente si facilitind o abordare coerenta.
Eventualele particularitati ale unor sectoare, precum achizitiile din domeniul apararii
sau parteneriatele public-private, ar putea fi abordate distinct in legea-cadru, acolo
unde este necesar. Aceasta uniformizare ar contribui la cresterea eficientei si claritatii
procesului de solutionare a contestatiilor, consolidand transparenta si accesibilitatea
mecanismelor de protectie a drepturilor operatorilor economici.

Un alt aspect esential 1l reprezinta instituirea unui mecanism eficient de monitorizare
a prescriptiilor inaintate prin deciziile ANSC, astfel incat masurile de remediere si
reevaluare si nu fie pur formale. In prezent, lipsa unor parghii eficiente pentru a obliga
participantii la procedurile de achizitii publice sa execute deciziile ANSC si absenta
unor sanctiuni pentru neexecutarea acestora diminueaza impactul activitatii de
solutionare a contestatiilor. Prin urmare, este necesara consolidarea cadrului de
conformare, astfel incat deciziile sa fie aplicate in mod efectiv si sa nu devina simple
recomandari.

In vederea prevenirii utilizirii abuzive a mecanismului de contestatie, instituirea unei
taxe de stat la depunerea contestatiilor ar putea fi analizata ca o masura de descurajare
a contestatorilor de rea-credinta. O astfel de taxa ar contribui la limitarea cazurilor in
care contestatiile sunt utilizate ca instrument de tergiversare a procedurilor de achizitie,
mentinand, in acelasi timp, dreptul operatorilor economici la o cale efectiva de atac.

Totodata, trebuie avutd in vedere si capacitatea operationald a ANSC de a solutiona
contestatiile intr-un termen rezonabil. Conform obligatiilor sale, Agentia trebuie sa
rezolve contestatiile in fond in termen de 20 de zile lucrdtoare de la primirea acestora.
Insa, in perioadele cu un numir ridicat de contestatii, gestionate de acelasi personal in
acelasi interval de timp, devine dificild mentinerea operativitatii fara a afecta calitatea
deciziilor sau firid a suprasolicita angajatii. In acest sens, optimizarea proceselor
interne si alocarea unor resurse suplimentare ar putea contribui la Tmbunatatirea
eficientel si la asigurarea unui echilibru intre rapiditatea solutiondrii si mentinerea
rigurozitatii analizei.
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1.2. Necesitatea de consolidare a capacitatilor institutionale

Volumul de lucru, diversitatea sarcinilor si suprasolicitarea consilierilor si angajatilor
Agentiei Nationale pentru Solutionarea Contestatiilor (ANSC) reprezinta provocari
majore care afecteaza eficienta si operativitatea institutiei.

In primul rind, numirul ridicat de contestatii depuse in cadrul procedurilor de
achizitie publica genereaza un flux continuu de dosare ce necesita solutionare intr-un
timp restrans. Termenele legale impuse pentru analiza si emiterea deciziilor pun o
presiune suplimentara asupra personalului, care trebuie sa gestioneze simultan multiple
cazuri complexe.

In al doilea rand, complexitatea dosarelor impune consilierilor si specialistilor din
cadrul ANSC o analizd detaliatd a documentatiei, a legislatiei aplicabile si a
jurisprudentei relevante. Aceasta implicd un volum semnificativ de cercetare si
redactare, sporind gradul de dificultate al activitdtii zilnice.

De asemenea, deficitul de personal specializat accentueaza incarcarea angajatilor
existenti, care trebuie sd indeplineascd sarcini multiple, inclusiv activitati
administrative, consultative si decizionale. Ritmul intens de muncd si necesitatea
respectarii termenelor stricte pot duce la oboseald profesionald si scaderea eficientei
pe termen lung.

Volumul mare de lucru si responsabilititile complexe impun masuri pentru
optimizarea activitatiit ANSC, prin suplimentarea personalului, si prin implementarea
unor solutii tehnologice care sa faciliteze gestionarea eficienta a dosarelor, inclusiv:

1. Consolidarea Directiei juridice — Cresterea volumului de contestatii depuse,
diversitatea problemelor juridice si necesitatea uniformizarii practicii
decizionale impun suplimentarea personalului cu juristi specializati pe
domeniile de competenta ale Agentiei.

2. Crearea Directiei metodologie, planificare, raportare si monitorizare — In
vederea elaborarii unor practici unitare, stabilirii indicatorilor de performanta ai
ANSC, dezvoltarii unor mecanisme eficiente de monitorizare si raportare,
precum si crearea unui sistem de urmarire a implementarii deciziilor emise de
Agentie.

3. Consolidarea capacitatilor Directiei tehnologii informationale — Pentru
dezvoltarea unei solutii digitale care sd asigure gestionarea si solutionarea
electronicd a contestatiilor, sporind eficienta si transparenta procesului
decizional.

10
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Majorarea numarului de unititi de personal va permite ANSC sd isi indeplineasca

atributiile cu mai mare eficienta, asigurand:

7
7

Solutionarea mai rapida si mai calitativa a contestatiilor;
Cresterea gradului de transparenta si predictibilitate a deciziilor;

Elaborarea unor metodologii unitare si eficiente pentru imbunitatirea
activitatii;

Dezvoltarea capacitatii de analiza si planificare strategica a institutiei;

Monitorizarea implementérii deciziilor si identificarea blocajelor in
aplicarea acestora;

Digitalizarea procesului de gestionare a contestatiilor, reducerea timpului
de solutionare si cresterea eficientei.

11



AGENTIA NATIONALA PENTRU
SOLUTIONAREA CONTESTATIILOR RAPORT 2024

2. Rezultatele indeplinirii indicatorilor de performanta

In conformitate cu prevederile Strategiei Managementului Finantelor Publice, in
anul 2024, Agentia Nationald pentru Solutionarea Contestatiilor (ANSC) a
planificat si realizat indicatorii de performantd stabiliti in cadrul Programului
»Managementul finantelor publice”, subprogramul ,,Administrarea achizitiilor
publice”.

Analiza activitiatii anuale a ANSC se bazeazd pe mai multi indicatori de
performanta, dintre care cei mai relevanti sunt:

o Numirul de decizii emise in urma contestatiilor formulate de operatorii
economici;

« Obiectul si complexitatea contestatiilor, reflectind diversitatea si dificultatea
aspectelor analizate;

o Termenul de solutionare a contestatiilor, in raport cu prevederile legale si
eficienta procedurala;

« Calitatea deciziilor adoptate, evidentiata prin numarul de hotarari atacate in
instantd si procentul celor mentinute definitive in forma pronuntata de ANSC.

Astfel, in anul 2024, ANSC a reusit sa realizeze in mare masura indicatorii de
performanta planificati, inregistrand progrese semnificative in activitatea sa. Aceste
rezultate confirma angajamentul institutiei de a asigura un proces echitabil si eficient
de solutionare a contestatiilor, consolidand astfel transparenta si corectitudinea in
domeniul achizitiilor publice.

Tabelul nr. 1

Indicatorii de performanta planificati si realizati e ANSC in anul 2024

Executat
. . Unitatea de Plan la situatia Devieri
Categoria Cod Denumirea .
gort um masuri 2024 din (+1-)
31.12.2024
g numarul de decizii publicate pe site-ul
S
o

ponderea deciziilor anulate in instanta

= r4  din numarul total al deciziilor adoptate % 10 0 -10

% in anul de gestiune

e ponderea contestatiilor solutionate in

a r5  fond in termen ce nu depaseste 18 zile % 15 36,8 21,8
lucrétoare

termen mediu de solutionare in fond a
el  contestatiilor zile 20 18,08 -1,92

De
eficienta

Sursa: datele statistice generalizate din SI al ANSC

12
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In anul 2024, Agentia Nationali pentru Solutionarea Contestatiilor (ANSC) a
inregistrat un numar total de 1.245 de contestatii, formulate in cadrul a 933 de
proceduri de achizitie, dupa cum urmeaza:

o 1.126 de contestatii (90,4%) aferente 839 de proceduri de achizitii publice,
ceea ce reprezinta 89,9% din totalul procedurilor contestate;

o 119 contestatii (9,6%) aferente 94 de proceduri de achizitii sectoriale,
reprezentand 10,1% din totalul procedurilor contestate.

Valoarea estimatd a procedurilor de achizitie publica si sectoriald contestate in
2024 a fost de 6.007.362.819,57 lei (fara TVA).

Pe parcursul anului 2024, completele de solutionare ale ANSC au emis 962 de decizii
privind 1.100 de contestatii, dintre care 28 de contestatii au fost preluate din
decembrie 2023. De reguld, contestatiile formulate in cadrul aceleiasi proceduri de
achizitie au fost conexate pentru a permite emiterea unei solutii unitare.

Dintre cele 962 de decizii emise:

« 761 de contestatii (79%) au fost examinate in fond,;

o 201 de contestatii (21%) au fost respinse/restituite fara examinare in fond.
Din cele 761 de contestatii examinate in fond:

o 278 de decizii (36,8%0) au fost emise in termen de pana la 18 zile lucratoare.

In perioada de raportare, termenul mediu de solutionare in fond a contestatiilor a
fost de 18,08 zile lucratoare, in conditiile in care termenul legal de solutionare este de
20 de zile lucratoare, cu posibilitatea de prelungire cu inca 10 zile.

In anul 2024, au fost inregistrate 37 de cereri de chemare in judecatd care vizeazi
deciziile ANSC.

Este relevant de subliniat cd, de la infiintarea institutiei, instantele au validat in mare
masura deciziile acesteia. Astfel, pe parcursul activitatii Agentiei, 99,87% din acestea
au ramas 1n vigoare si au produs efectele juridice corespunzatoare.

Avand in vedere acestea se poate afirma ca ANSC a demonstrat o eficienta ridicata,
prin respectarea termenelor si gestionarea unui volum semnificativ de contestatii, fara
intarzieri majore. In acelasi timp, eficacitatea institutiei este confirmati de validarea
aproape unanima a deciziilor de catre instante si de un numar redus de contestatii
respinse in instantd. Astfel, ANSC isi indeplineste rolul de garant al transparentei si
echitatii in achizitiile publice, avind un impact semnificativ asupra procesului de
achizitii st asupra protectiei drepturilor operatorilor economici.

13
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3. Activitatea de solutionare a contestatiilor

RAPORT 2024

3.1 Contestatii depuse in 2024, comparativ cu cele depuse in anii 2022 si 2023
Tabelul nr. 2
Indicatorii activitatii ANSC in perioada 2022-2023
Nr | Denumirea indicatorului Rezultate 2022 Rezultate 2023 Rezultate 2024
d/o
1 Nr contestatiilor 1135 1012 1245
inregistrate, dintre care: (865 proceduri | (760 proceduri de (933 proceduri de
de achizitie) achizitie) achizitie)
- Aferente procedurilor de
achizitii 1071 935 1130
- Aferente procedurilor de
achizitii sectoriale 64 77 115
- Documentatia de atribuire 135 121 108
- Rezultatele procedurii 1000 891 1137
- Bunuri 459 502 578
- Lucrari 529 392 550
- Servicii 147 118 117
- Licitatie deschisa 819 689 844
- COP 281 241 323
- Licitatie restransa 3 1 -
- Achizitii de valoare mica 27 74 75
- PNFP 3 7 2
- Concurs de solutii - - 1
Contestatii retrase 132 121 139
2 Nr. deciziilor adoptate, 901 846 962
dintre care:
2.1 - Contestatii examinate
in fond, dintre care: 670 654 761
- Contestatii admise 295
total sau partial/procedura 350 283 (dintre care in 5 cazuri
sl procedura a fost 'fmulaté
total sau partial)
- Contestatii respinse 320 371 466
examinate in fond (dintre care 36 ca (dintre care 48 ca (dintre care 87 ca ramase
rimase fara obiect) ramase fara obiect) fard obiect)
2.2 - Contestatii respinse 190
fara examinare in fond 11 125
2.3 - antestalgll restituite 41 81 76
fara examinare in fond
3. | Nr. deciziilor atacate in 33 36 37
instanta de judecata
3.1 | Nr. deciziilor anulate de 5 0 0
instanta prin decizii
definitive si irevocabile
4 | Termen mediu de 21 zile 18,63 18,08 zile
solutionare in fond a lucratoare zile lucratoare lucratoare

contestatiilor
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5 Valoarea estimata a
achizitiilor publice 5.966.17 4.803.588.793,83 6.007.362.819,57
contestate 5.415,97

6. | Valoarea estimata a achizitiil
publice pe marginea carora g 5.111.258.336,55 | 4.545.684 809,30 5.269.583.541,27
fost emise decizii, dintre care

6.1 | - Contestatii admise total
sau partial cu masuri de 2.140.968.812,06 | 1.733.893.306,66 2.315.869.841,59
remediere
- Contestatii admise total
sau partial cu anularea 30.711.586,33 71.116.904,78 39.190.136,67

procedurii de achizitie
publicd total sau partial

- Contestatii respinse

examinate in fond 2.540.929.090,17 | 2.252.604.937,43 | 2.171.793.266,780
- Contestatii respinse fara

examinare in fond 247.373.451,25 281.326.786,81 692.368.163,86
- Contestatii restituite fara

examinare in fond 151.275.396,74 35.398.392,38 50.362.132,37

Sursa: date statistice din SIMED ELO

In anul 2024, numarul contestatiilor a crescut cu 23% fatd de 2023 si cu 9,69% fata de
anul 2022. Aceasta majorare este determinata de intensificarea procedurilor initiate de
autoritatile/entitatile contractante in semestrul al Il-lea, precum si de cresterea
sporit de contestatii, pe masurd ce acestia isi apard interesele si contesta rezultatele

pentru a obtine contractele.
Diagramanr. 1

Evolutia numarului de contestatii formulate de operatorii economici la
ANSC in perioada 2018 - 2024, unitati

1282 1245

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Sursa: date statistice din SIMED ELO

In comparatie cu anul 2023, numarul operatorilor economici care au depus contestatii
in perioada de raportare a crescut cu 12,5%.
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3.2 Situatia procedurilor contestate la ANSC in anul 2024 raportata la totalul
procedurilor initiate in SIA ,,RSAP” Mtender

In 2024, din totalul de 7.552 de proceduri de achizitie initiate prin platforma electronica
MTender, 933 au fost contestate la ANSC, reprezentand 22,8% din total. Cele mai

multe contestatii au vizat cererea ofertelor de pret (4.089 de proceduri) si licitatiile
deschise (3.432 de proceduri).

Dintre acestea, 269 au vizat Cererea ofertelor de pret, iar 588 - Licitatia deschisa,
reprezentand in total 12,3% din numarul procedurilor initiate.

Diagrama nr. 2

Situatia procedurilor contestate la ANSC in anul 2024 raportata la totalul
procedurilor initiate in SIA RSAP Mtender

Nr. de proceduri initiate in SIA RSAP Mtender Nr. de proceduri contestate la ANSC

Sursa: date statistice din SIMED ELO; SIA RSAP Mtender

Datele statistice aratd ca valoarea estimatd a procedurilor de achizitie publica
contestate de catre operatorii economici in anul 2024 este de 6,01 mld lei, fara TVA,
fiind mai mare cu 1,20 mld, fara TVA, decat perioada similara a anului 2023, ceea ce
reprezinta o crestere de 25%.
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Diagramanr. 3

Valoarea estimata a procedurilor, lei fara TVA

Valoarea estimata totala pe proceduri
contestate 2021
Valoarea estimata totala pe proceduri
contestate 2022
Valoarea estimata totala pe proceduri '
contestate 2023 4.803.588.793,83
Valoarea estimata totala pe proceduri
contestate 2024

Sursa: date statistice din SIMED ELO

Pe parcursul anului 2024, numarul contestatiilor depuse de operatorii economici $i
inregistrate la ANSC a fluctuat de la o perioada la alta, neuniform, asa cum se poate
observa in graficul de mai jos.

Diagrama nr. 4

Numarul contestatiilor depuse pe luni, unitati

Sursa: date statistice din SIMED ELO

In anul 2024, distributia contestatiilor inregistrate la ANSC a variat semnificativ de la
un trimestru la altul. Ponderea contestatiilor depuse in trimestrul I a fost de 20,7%, cea
mai redusd comparativ cu celelalte trimestre. In schimb, in trimestrul IV s-a inregistrat
cea mai mare proportie, reprezentand 30,2% din totalul contestatiilor, cu un apogeu in
luna decembrie, cand au fost inregistrate 142 de contestatii, echivalentul a 11,4% din
totalul anului.
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In ceea ce priveste volumul de munci al consilierilor de solutionare, in primul semestru
al anului 2024, din cele 570 de contestatii depuse si 28 rdmase nesolutionate din 2023,
fiecarui complet de solutionare din cadrul Agentiei i-au fost repartizate aleatoriu, in
mod electronic, in medie 149,5 contestatii pe semestru. Acest lucru a generat o
incarcatura medie lunard de aproximativ 25 de contestatii per complet. De mentionat
ca, in aceasta perioada, activitatea Agentiei a fost desfasurata de doar 6 consilieri.

In semestrul I, din cele 675 de contestatii depuse, fiecarui complet i-au fost repartizate,
in medie, 168,75 contestatii, ceea ce a reprezentat o Incarcatura lunara de aproximativ
28,12 contestatii per complet.

Pe langa solutionarea contestatiilor, fiecare complet a gestionat si un volum
semnificativ de activitati conexe, precum corespondenta cu operatorii economici §i
autoritatile contractante, organizarea sedintelor publice prin platforma ,,Zoom” si
clarificarea aspectelor contestate.

Analiza graficului de mai jos confirma ca, si in anul 2024, cele mai multe contestatii
au fost depuse in lunile octombrie — decembrie, un aspect strans legat de numarul
procedurilor de achizitie publicd initiate si derulate de autoritatile/entitatile
contractante.
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Diagramanr. 5

Evolutia numirului de contestatii formulate de operatorii economici la

ANSC defalcate pe luni, perioada 2023 - 2024

lanuarie
Februarie
Martie
Aprilie
Mai
lunie
lulie
August
Septembrie
Octombrie

Noiembrie

Decembrie

m 2023 m 2024
Sursa: date statistice din SIMED ELO

3.3 Contestatii dupa etapa procedurii de atribuire

Pe parcursul perioadei de raportare, din cele 1245 de contestatii depuse la Agentie de
catre operatorii economici, un numar de 1137 din contestatii au fost formulate
impotriva rezultatului procedurii de achizitie publica, valoarea estimata fiind in suma
de 4.601.843.418,70 lei si doar 108 de contestatii au fost formulate impotriva
documentatiei de atribuire, valoarea estimata constituind 1.405.519.400,87 lei.
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Diagramanr. 6

Documentatia Rezultatel_g
de atribuire procedurii
108 (9%0) 1137 (91%)

Sursa: date statistice din SIMED ELO

In anul 2024, comparativ cu anul 2023, pe fonul cresterii contestatiilor cu 23%, se
constata o reducere a numarului de contestatii formulate pe documentatia de atribuire
(cu 10,7%), la fel si o crestere pe rezultatul procedurilor de achizitie (27,6%), ceea ce
denotd faptul ca documentatiile de atribuire elaborate si publicate de autoritatile
contractante au afectat mai putin drepturile potentialilor ofertanti.

Diagramanr. 7

Evolutia numérului de contestatii, in functie de etapa procedurii, anii
2018-2024

1077 I
1000

921 891

205 974 135 [ot

Documentatia de atribuire Rezultatele procedurii
m2018 w2019 2020 =m2021 =~ 2022 =2023 m2024

Sursa: date statistice din SIMED ELO

3.4  Contestatii dupa obiectul achizitiei publice

In perioada raportati, au fost contestate proceduri de atribuire a contractelor de
achizitie publica avand ca obiect:

o executia de lucrari - in valoare de 2.714.292.841,70 lei, fara TVA,

o bunuri - in valoare de 3.120.179.433,30 lei, fara TVA;

o prestarea de servicii - in valoare de 172.890.544,57 lei, fara TVA.
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Diagramanr. 8

Evolutia numarului de contestatii formulate in anii 2018-2024, in functie
de obiectul achizitiei

619
510

Bunuri Lucrari Servicii
m2018 w2019 2020 w2021 w2022 m2023 m2024
Sursa: date statistice din SIMED ELO

Analizand evolutia contestatiilor in functie de tipul si obiectul contractului de achizitie
publicd, se constata cd, In anul 2024, numarul contestatiilor privind achizitia de bunuri
a crescut cu 76 (15,1%) fatd de 2023. De asemenea, contestatiile referitoare la achizitia
de lucrari au inregistrat o crestere semnificativa de 158 (40,3%). Numarul contestatiilor
in cadrul procedurilor de achizitie pentru prestarea de servicii s-a diminuat cu 1 (0,8%).

Tabelul nr. 3
Informatii privind obiectul de achizitie si valoarea estimatd a loturilor/procedurilor
contestate in anul 2024
Nr. de Va}Ioar?a Valoarea estimata
. L. Nr. de . estimati a .
Obiectul de achizitie . proceduri ) a loturilor
’ contestatii procedurilor -
’ contestate ... | contestate, mil lei
contestate, mil lei
Bunuri 578 427 3.120,18 1.753,45
Lucrari 550 402 2.714,29 2.660,59
Servicii 117 104 172,89 134,33
Total 1245 933 6.007,36 4.548,37

Sursa: date statistice din SIMED ELO
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Diagramanr. 9
Sursa: date statistice din SIMED ELO

Achizitii in functie de obiect (CPV) cu cel mai mare numaér de contestatii
depuse in anul 2024

Lucrari de constructii

Echipamente medicale, produse farmaceutice
si produse de Ingrijire personala

Alimente, bauturi, tutun si produse conexe

Structuri si materiale de constructii produse
auxiliare pentru constructii (cu exceptia
aparatelor electrice)

Mobila (inclusiv mobila de birou), accesorii 47
de mobilier, aparate de uz casnic (exclusiv

dispozitive de iluminat) si produse de curatat

Echipament informatic si accesorii de birou, 40
cu exceptia mobilierului si a pachetelor

software

Echipament de transport si produse auxiliare 38
pentru transport o5

Servicii de arhitectura, de constructii, de

inginerie si de inspectie 19

N
w

Produse chimice 2

|_\-
N
N

21
Servicii de reparare si Intretinere

21

B Nr. de contestatii depuse = Nr. de proceduri contestate

Analizand graficul de mai sus privind contestatiile formulate Tn anul 2024 in functie
de tipul si obiectul contractului de achizitie publicd, se observa ca cele mai multe
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contestatii au vizat procedurile de atribuire pentru executia de lucrari si reparatii.
Comparativ cu aceeasi perioada a anului 2023, numarul contestatiilor in aceasta
categorie a crescut cu 160, iar numarul procedurilor contestate a crescut cu 107.

In schimb, contestatiile si procedurile de achizitie publica avand ca obiect echipamente
medicale, produse farmaceutice si produse de ingrijire personald au inregistrat o
crestere nesemnificativa, cu 57 de contestatii si 27 de proceduri suplimentare.

In total, pentru cele 10 categorii de achizitii analizate, au fost depuse 1.039 de
contestatii. Valoarea estimatd a celor 761 de proceduri de achizitie publica contestate
se ridica la aproximativ 5.394.249.568,59 lei.

In topul celor mai contestate obiecte de achizitie, atat ca numdr de contestatii, cit si
din perspectiva valorii estimate a procedurilor si loturilor contestate, se regdsesc
urmatoarele:

Tabelul nr. 4

Top 3 obiecte de achizitii in functie de valoarea estimata a procedurilor de achizitie si
loturilor contestate in anul 2024

Valoarea estimata a Valoarea estimata a
Obiectul de achizitie procedurii contestate, loturilor contestate,
mil lei mil lei
Lucriri de constructii 2 716,80 2 663,10
Echipamente medicale, produse farmaceutice si 175257 696,16
produse de ingrijire personala
Alimente, bauturi, tutun si produse conexe 300,96 96,15

Sursa: date statistice din SIMED ELO

Pentru aceste 3 obiecte de achizitii au fost formulate 63,6% din numarul total de
contestatii depuse 1n anul 2024, iar valoarea estimata a loturilor contestate aferente
reprezinta 75,9% din valoarea estimata totala a loturilor contestate in anul 2024.
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3.5 Contestatiilor dupa tipul procedurii de achizitie

Comparand numarul contestatiilor in functie de tipurile procedurilor de achizitie
publica formulate de operatorii economici si inregistrate la Agentie, se constata ca cele

mai multe pretentii au vizat procedurile de licitatie deschisa, cu o valoare estimatd de
5.748.419.394,02 lei.

Aceasta este urmatd de procedura de achizitie publica prin cererea ofertelor de
preturi, cu o valoare estimata de 202.958.044,23 lei, si de achizitiile de valoare mica,
a caror valoare estimati se ridica la 50.245.381,32 lei.

De asemenea, meritd mentionat faptul ca au fost inregistrate douad contestatii
referitoare la proceduri de tip ,,Negocierea fira publicarea prealabili a unui anunt
de participare”, cu o valoare estimata de 990.000,00 lei, precum si o contestatie
privind un concurs de solutii, cu o valoare estimata de 4.750.000,00 lei.

Diagrama nr. 10

Contestatii depuse dupa tipul procedurilor de achizitie publica

Licitatie deschisa

Cererea ofertelor de preturi

Achizitii de valoare mica

Procedura negocieri fara
publicare

(BN

-
N

Concurs de solutii

Sursa: date statistice din SIMED ELO

Tabelul nr. 5
Numarul de contestatii dupa tipurile de proceduri de achizitie publica, unitati
Licitatie COP Licitatie PNFP Achizitii de Total
deschisa restransi valoare mica contestatii
Nr. contestatii in 819 281 5 3 27 1135
2022
Nr. contestatii in 689 241 1 7 74 1012
2023
Nr. contestatii in 844 323 2 75 1245
2024
ponderea +22,4% +34% -100% -71,4% +1,3%

Sursa: date statistice din SIMED ELO
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3.6  Contestatii dupa subiectii/autoritatile contractante/entitatile contractante

In anul 2024, anumite proceduri de achizitie publica organizate de diverse autoritati
contractante au fost contestate fie de mai multi operatori economici, fie in mod repetat
de acelasi operator economic.

In total, au fost formulate contestatii aferente achizitiilor organizate de 452 de
autoritati/entitati contractante, inregistrandu-se o crestere de 10,7% fata de anul
2023 in ceea ce priveste numarul autoritatilor contractante ale caror proceduri au fost
contestate.

Figura de mai jos prezintd autoritatile contractante care, in anul 2024, au derulat
proceduri de achizitie publica ce au generat cel mai mare numar de contestatii.

Diagramanr. 11

Autorititi contractate impotriva ciarora au fost inaintate pretentii
referitor la procedurile de achizitii publice initiate/desfasurate in anul

2024
Centrul pentru Agentia Administratia de Agentia de Regia Transport
Achizitii Publice Asigurare Stata Dezvoltare Electric
Centralizate in Resurse si Drumurilor Regionala Sud
Sanatate Administrare
Patrimoniu a
Ministerului
Apararii

Sursa: date statistice din SIMED ELO

Acest tabel reflectd detaliile despre contestatiile depuse impotriva autoritatilor
contractante (5) ce au generat cel mai mare numar de contestatii In anul 2024,
incluzdnd numarul de contestatii, procedurile contestate, valoarea estimatd a
procedurilor si obiectul achizitiilor.
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Tabelul nr. 6
Autorititile contractante care au inregistrat cele mai multe contestatii
Nr. de Nr. .
Autoritatea contes | proced. Vel 2517, 2 S Bunuri, | Servicii, o
Contractanta tatii, | contest., proced. (_Zontest, Retr_a S€, unit unit LT,
o . lei unit.
unit unit

Centrul pentru
Achizitii
Publice 160 87 1.757.863.423,89 160
Centralizate in
Sanatate
Agentia
Asigurare
Resurse si
Administrare 21 16 299.812.065,92 8 13
Patrimoniu a
Ministerului
Apardrii
Administratia
de Stat a 20 12 582.701.233,00 4 2 14
Drumurilor
Agentia de
Dezvoltare 17 6 161.056.820,98 17
Regionala Sud
REFE NETEER | qc 10 32.860.000,00 13 4
Electric

Sursa: date statistice din SIMED ELO

In tabelul de mai jos se regasesc numarul deciziilor si solutiile pronuntate de catre
completele pentru solutionarea contestatiilor pe marginea contestatiilor depuse
impotriva autoritatilor/entitatilor contractante cu cel mai mare numar de contestatii.

Tabelul nr. 7

Numairul deciziilor si solutiile pronuntate pe marginea contestatiilor

Cont. admisa

Restituita fara

Autoritatea Nr. de decizii total sau partial Contest. examinare in
Contractanta cu méasuri de respinsa fond
remediere Lucrari
105 93
Centrul pentru Achizitii | (99 pe contestatii Y —
Publice Centralizate n din 2024 si 6 pe 12 < <
- = . ca ramase fara
Sanatate contestatii din il
2023)
Agentia Asigurare
Resurse si Adrr_nmstrare 16 5 10
Patrimoniu a
Ministerului Apararii
Admlmstra‘gla_de Stat a 16 6 10
Drumurilor
Agentia de Dezvoltare 14 4 10

Regionala Sud

Sursa: date statistice din SIMED ELO

26




AGENTIA NATIONALA PENTRU
SOLUTIONAREA CONTESTATIILOR

RAPORT 2024

3.7  Contestatii depuse pe marginea procedurilor de achizitie publica desfasurate in

cadrul Programului National ,,Satul European”.

In perioada 01.01.2024-04.03.2025 au fost contestate 124 de proceduri de achizitie
publica din cele 516 initiate in anul 2024 de cétre autoritdtile publice locale in cadrul

Programului National ,,Satul European”, ceea ce reprezinta 24,03%.

Tabelul de mai jos prezintd informatii despre numarul contestatiilor depuse, obiectul

achizitiet, tipul de procedura si numarul de proceduri contestate.

Tabelul nr. 8

contestate in anul 2024

Numarul contestatiilor depuse, obiectul achizitiei, tipul de procedura si numarul de proceduri

(pand la 04.03.2025)

Indicatori Nr de conetestatii. Nr. de proceduri
155 (9 contestatii retrase)
Nr total de contestatii COP-60; LD-95
’ L 124
Servicil -7
Lucrari -148
Nr de contestatii depuse in 2024 82 66
Nr de contestatii depuse in 2025 73 58

Sursa: date statistice SIMED ELO

In tabelul de mai jos este reflectati solutia pronuntatd de citre Consilierii pentru

Solutionarea Contestatiilor in cele 108 decizii pe marginea a 146 de contestati depuse

de catre operatorii economici.

Tabelul nr. 9
Sulutia pronuntata 2024 2025
(pni la 04.03.2025)
Contestatie admisa, masuri de remediere 10 20
Contestatie partial admisa, masuri de remediere 5 10
Contestatie admisa , procedura anulata 0 1
Contestatie respinsd , ca ramasa fara obiect 7 3
Contestatie respinsa ca neintemeiata 16 23
Contestatie respinsa, nerectificata 3 0
Contestatie respinsa, contestatie depusa tardiv 1 3
Contestatie respinsa ,contestatie lipsita de interes 3 3
TOTAL 45 63
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Un aspect constatat de catre Agentia Nationald pentru Solutionarea Contestatiilor n
procesul de solutionare a contestatiilor depuse pe marginea procedurilor de achizitii
publice in cadrul Programului National ,,Satul European” este ca autoritdtile
contractante indica cerinte de calificare cu o detaliere minutioasd care, pe alocuri sunt
disproportionate in raport cu obiectele contractelor. Cu toate acestea, le evaluarea
ofertelor, autoritatile contractante au tendinta de a atribui contractul ofertantului care a
ofertat cel mai mic pret, Insa fara a mai tine cont de cerintele minime stabilite initial in
anuntul de participare, actiune ce este contrard prevederilor normative din domeniul
achizitiilor publice, or odata ce au fost prestabilite anumite cerinte In documentatia de
atribuire acestea devin obligatorii, atat pentru ofertanti la intocmirea ofertelor, cat si
pentru autoritatile contractante la evaluarea acestora.

In asemenea circumstante, autorititile contractante prin stabilirea unor cerinte de
calificare excesive in raport cu obiectele contractelor, pe de o parte, complica de sine
statator procesul de evaluare a ofertelor, in conditiile in care, fiecare ofertd urmeaza a
fi evaluatd prin intermediul fiecdrei cerinte de calificare in parte, iar pe de alte parte,
capacitatile autoritatilor respective, fiind limitate, nu le permite de a efectua o evaluare
obiectiva a ofertelor prin prisma propriilor cerinte din documentatia de atribuire.
Stabilirea unor cerinte de calificare excesive complicd inutil procesul de evaluare a
ofertelor, deoarece fiecare oferta trebuie analizata in functie de fiecare cerintd impusa.
In plus, capacititile limitate ale autoritatilor contractante reduc obiectivitatea evaludrii,
ceea ce duce la posibile incélcari ale drepturilor operatorilor economici. Prin urmare,
actiunile autoritdtilor in procesul de evaluare sunt de naturd sda duca la incalcarea
drepturilor operatorilor economici care, la randul lor, sunt nevoiti sa aplice calea de
atac pentru a-si revendica drepturile incélcate de catre autoritatile contractante.

Astfel, evaluarea viciatd de catre autoritdtile contractante, procedura de solutionare a
contestatiilor si, respectiv, incapacitatea autoritatilor contractante de a aplica efectiv
masurile de remediere dispuse de catre Agentia Nationald pentru Solutionarea
Contestatiilor au ca efect tergiversarea programului si, respectiv, imposibilitatea de a
valorifica resursele financiare destinate in acest scop, iar in final este afectat si dreptul
cetatenilor la infrastructurd moderna si conditii mai bune de trai.
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3.8 Operatori economici cu cele mai multe contestatii depuse

Pe parcursul anului 2024, contestatiile au fost formulate de 502 operatori economici,
numarul acesta fiind in crestere cu 12,5% comparativ cu anul 2023. Totusi dintre
acestia, 6 operatori economici, prezentati in diagrama nr. 13, s-au dovedit cei mai
cointeresati In protejarea drepturilor sale in cadrul procedurilor de achizitie publica,

Diagrama nr. 13

Operatorii economici care au depus cele mai multe contestatii in anul 2024

Triumf-Motiv Zepto SRL Dita Estfarm SRL Luxgaz SRL Baguette SRL Manticora SRL
SRL

Sursa: date statistice din SIMED ELO

Tabelul nr. 10

Numarul de contestatii, solutiile pronuntate si obiectul contestatiilor formulate de top - 5
contestatori in anul 2024

decizii
. Ra
° Admise ::;Zse
(72}
§ tOta.I sau . solutiona | Bunuri | Lucrari | Servicii
o | partial cu | Respinse n
@ . re in
masuri de
remediere it
2025
2 4 18 1 24
- 9 4 1 21
1 10 3 18
3 7 4 2 2 9 5
1 1 11 - 15
3 respinse
1 restituita
2 8 fard exam. 1 15

Sursa: date statistice din SIMED ELO
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3.9 Contestatii dupa amplasarea geografica

Tabelul nr. 11

Numarul contestatiilor
depuse in functie de

amplasarea teritoriala a

autoritatilor contractante

AAPL

Chisinau
Bilti
Cimislia
Cahul
UAT Gagauzia
Anenii Noi
Soroca
Edinet
Hincesti
Orhei
Falesti
Stefan Voda
Straseni
Causeni
Drochia
Nisporeni
Telenesti
Ungheni
Criuleni
Riscani
Dubasari
Glodeni
Floresti
Leova
Taraclia
Singerei
Calarasi
Cantemir
Donduseni
laloveni
Soldanesti
Briceni
Rezina
Basarabeasca
Bender

Nr de
contestatii
712

43
36
35
33
30
25
21
21
21
20
20
19
16
16
15
14
14
12
12
11
11
10
10

[EEN
o

WA O ~N~N NN ©

1

Sursa: date statistice din SIMED ELO

Din punct de vedere al distributiei pe unitati
administrativ-teritoriale, contestatiilor
formulate de operatorii economici in anul 2024 este
reflectat 1n figura alaturata.

numarul

O analizd comparativd sumara a distributiei
contestatiilor formulate la Agentie pe unitati
administrativ-teritoriale (UAT) pentru perioadele
2023-2024 releva informatii importante privind
numarul de proceduri de achizitie publica derulate
de acestea. Este esential de mentionat cd numarul de
contestatii depuse este, In mare parte, proportional
cu numarul de proceduri desfasurate.

In ceea ce priveste numarul de contestatii formulate
si depuse la Agentie pe procedurile de achizitie
publicd organizate de fiecare UAT in perioada de
raportare, comparativ cu anul 2023, se pot observa
urmatoarele:

o Chisinau — se mentine, pentru al saselea an
consecutiv, pe primul loc in ceea ce priveste
numarul de contestatii formulate. Numarul acestora
a crescut cu 17,6%.

« Balti — se mentine pe locul 2, Inregistrand o
crestere de 13,1% (2024 - 43 contestatii, 2023 - 38
contestatii, 2022 - 34 contestatii), 0 majorare care
poate fi consideratd nesemnificativa.

« Cimislia — a urcat pe locul 3 in 2024, dupa o
crestere semnificativd a numadrului contestatiilor,
care s-a majorat cu 63,6% (2024 - 36 contestatii,
2023 - 22 contestatii).

« Cahul — a cunoscut, de asemenea, o crestere a
contestatiilor, cu o majorare de 45,8% (2024 - 35
contestatii, 2023 - 24 contestatii).
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Diagrama nr. 14

Chiginau-712

[ | Peste 700
™ Intre 40-20
Sub 20
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Sinteza pretentiilor formulate de operatorii economici

Contestatia formulatda de un operator economic in cadrul unei proceduri de achizitie
publicd are intotdeauna ca obiect protectia drepturilor acestuia, indiferent de natura
obiectului dreptului subiectiv. Totusi, pot exista si situatii in care obiectul contestatiei
vizeaza protectia unor interese.

Astfel, fiecare contestatie este analizatd individual, in functie de obiectul litigiului
stabilit de parti. Consilierii de solutionare a contestatiilor analizeaza toate aspectele
juridice si de fond pentru a emite o decizie corecta si argumentata. Rezulta ca actiunea
de solutionare a unei contestatii presupune atat o problema de fapt, cat si una de drept,
pe care consilierii sunt chemati sa le rezolve printr-o decizie a Agentiei, pentru a
asigura protectia drepturilor subiective.

Obiectul contestatiilor formulate de catre operatorii economici

Obiectul unei contestatii poate consta in anularea totald sau partiald a unui act emis de
autoritatea contractantd, sau in obligarea autoritatii/entitatii contractante la emiterea
unui act sau la adoptarea de masuri de remediere, de recunoastere a dreptului pretins
sau a interesului legitim.

Analizand obiectul contestatiilor inregistrate la Agentie impotriva rezultatului
procedurii, se observa ca, din cele 1137 de contestatii (91%) formulate de operatorii
economici, cele mai frecvente sunt:
« Respingerea ofertei contestatorului ca neconforma, din cauza neindeplinirii
tuturor cerintelor/conditiilor stabilite in documentatia de atribuire;
« Ofertele altor participanti nu indeplinesc una sau mai multe dintre cerintele de
calificare;
« Respingerea ofertei contestatorului ca inacceptabild, datoritd neindeplinirii
cerintelor de calificare;
« Ofertele tehnice ale altor participanti nu corespund tuturor cerintelor/conditiilor
stabilite Tn documentatia de atribuire;
o Anularea fara temei legal a procedurii de achizitie;
« Ofertele altor participanti au un pret anormal de scdzut;
o Ofertele altor participanti nu au fost insotite de garantia pentru ofertd, in
cuantumul, forma si perioada de valabilitate solicitate in documentatia de
atribuire.

In ceea ce priveste obiectul contestatiilor impotriva cerintelor impuse in
documentatia de atribuire, din cele 108 contestatii (9%) formulate de operatorii
economici, cele mai frecvente sunt:
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Cerinte restrictive privind specificatiile tehnice;

Cerinte restrictive referitoare la situatia personald a candidatului sau
ofertantului;

Neimpartirea achizitiei pe loturi;

Cerinte restrictive privind criteriile de calificare/selectie referitoare la experienta
similara;

Lipsa unui raspuns clar, complet si fard ambiguitdti din partea autoritatii
contractante la solicitarile de clarificari vizand prevederile documentatiei de
atribuire.
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3.10 Contestatii retrase

In anul 2024, din cele 1245 contestatii depuse, au fost retrase de citre operatorii
economici 139 de contestatii sau 11,1% din numarul total. Pe fondalul cresterii
numarului de contestatii cu 23%, comparativ cu anul 2023, numarul contestatiilor
retrase s-a marit cu 14,8%.

Din diagrama prezentatd mai jos se pot vedea contestatiile retrase dupa obiectul
procedurilor de achizitie contestate:

Diagramanr. 14

Numairul de contestatii retrase dupa obiectul procedurilor de achizitie
contestate in anul 2024

m Bunuri H Lucrari Servicii
Sursa: date statistice din SIMED ELO

In anul 2024 cele 139 de contestatii retrase au fost aferente procedurilor organizate de
87 de autoritati contractante. Centrul pentru achizitii publice centralizate n sdnatate
a depus 160 de contestatii, dintre care 33 au fost retrase.

In anul 2024, 104 operatori economici si-au retras contestatiile depuse la ANSC. 9,3%
din cele 139 contestatii au fost retrase de urmatorii 3 operatori economici.

Tabelul nr. 12
Top - 3 operatori economici dupa numérul contestatiilor retrase in anul 2024
OE Bunuri  Lucrdri = Servicii  Nr. total Nr. total %
de de contestatiilor
contestatii contestatii retrase
retrase depuse
Dita Estfarm SRL 5 5 18 27,78%
IM Natusana SRL 4 4 7 57,14%
Med-M SRL 4 4 7 57,14%

Sursa: date statistice din SIMED ELO
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Avand in vedere acestea se afirma cd majoritatea contestatiilor retrase au fost rezultatul
clarificarilor oferite de autoritdtile contractante, ceea ce indica necesitatea unor masuri
proactive pentru prevenirea contestatiilor nejustificate

Motivele specificate de contestatori la depunerea solicitarii de retragere a contestatiilor
sunt ilustrate in diagrama de mai jos.

Diagrama nr. 15

Numairul si motivul contestatiilor retrase de citre operatori economici

Masuri de remediere efectuate de catre AC,
contestatie ramasa fara obiect

Motiv neprecizat
Apreciatd de contestator ca neintemeiata

Argumentele AC acceptate de contestator

Procedurd anulata, contestatie ramasa fara
obiect

Pentru a nu periclita activitatea AC

Procedura partial anulata, contestatie ramasa
fara obiect

Sursa: date statistice din SIMED ELO
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4. Situatia generala a deciziilor adoptate

De la infiintarea Agentiei si pana la 31 decembrie 2024, numarul total al deciziilor
emise de completele pentru solutionarea contestatiilor in cadrul institutiei a atins cifra
de 6013, plus 128 decizii adoptate in 4 luni de activitate ale anului 2017. Contestatiile
formulate in cadrul aceleiasi proceduri de achizitie publicd, de regula, au fost conexate
de catre complete pentru a se pronunta o solutie unitara, iar din acest motiv numarul
deciziilor este intotdeauna mai mic decat numarul contestatiilor solutionate.

Diagrama nr. 16

Numarul de decizii emise pe complete in perioada 2018 - 2024

1003

962

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Sursa: date statistice din SIMED ELO

Din cele 962 de decizii emise de completele de solutionare a contestatiilor pe parcursul
anului 2024, s-au inregistrat urmatoarele rezultate:

« In 295 de decizii (30,7%), s-a dispus admiterea contestatiilor, partial sau
integral;

« 1In 591 de decizii (61,4%), s-a dispus respingerea contestatiilor;

« 1In 76 de decizii (7,9%), contestatiile au fost restituite fira examinare in fond.

Conform art. 85 alin. (14) din Legea nr. 131/2015° ,,In cazuri temeinic justificate si
pentru prevenirea unei pagube iminente, Agentia Nationald pentru Solutionarea
Contestatiilor, pana la solutionarea fondului cauzei, poate sa dispuna, prin decizie, in
termen de 3 zile, inclusiv la cererea partii interesate, suspendarea procedurii de
achizitie publicd”. Totodatd, alin. (15) al aceluiasi articol prevede ci ,,In sensul
prevederilor alin. (14), Agentia Nationalda pentru Solutionarea Contestatiilor

3Legea nr.131 din 3 iulie 2015 privind achizitiile publice
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solutioneaza cererea de suspendare luand in considerare consecintele acestei masuri
asupra tuturor categoriilor de interese ce ar putea fi lezate, inclusiv asupra interesului
public”. Astfel, la cererea partilor, sau din oficiu, in perioada raportata, au fost adoptate
64 decizii de suspendare a procedurii de achizitie publica.

Diagrama nr. 17

Evolutia deciziilor pronuntate in perioada 2018 - 2024

510
467 464467 483
367350
I 283I I
22.88/72/66 41 BL 1§

Contestatii admise Contestatii respinse examinate Se restituie fard examinare in
in fond/neexaminate in fond  fond/Nu tine de competenta

m 2018 m2019 = 2020 = 2021 = 2022 = 2023 m 2024
Sursa: date statistice din SIMED ELO

Procentul deciziilor examinate in fond, precum si cel al deciziilor pe exceptii sau fara
examinare in fond, comparativ cu anul 2023, nu a deviat. Totusi, numarul deciziilor
examinate 1n fond a crescut cu 16,3% si numarul deciziilor fara examinare in fond sau
exceptii la fel a crescut cu 4,6%.

Diagrama nr. 18

Informatii privind decizii emise cu/fara examinare in fond a contestiilor,
in anul 2024

® Examinate in fond

¥ Exceptii sau fard examinare in fond

Sursa: date statistice din SIMED ELO
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Datele statistice arata ca in anul 2024 procentul deciziilor pronuntate de complete prin
care au fost admise total sau partial contestatiile, comparativ cu anul 2023 s-a majorat
cu 4,2%.

Diagrama nr. 20

Informatii privind decizii emise in 2024 pe marginea contestatiilor
examinate in fond

® Contestatii admise total sau partial
B Contestatii respinse ca neintemeiate

Contestatii respinse ca rdmase fara obiect

Sursa: date statistice din SIMED ELO

In anul 2024, din cele 761 de decizii emise pe marginea contestatiilor examinate in
fond, 295 (39%) contestatii au fost admise total sau partial, in timp ce 379 (50%) au
fost respinse ca neintemeiate. Astfel, dintre cele 295 de decizii prin care s-a dispus
admiterea contestatiilor, in 290 de cazuri s-au dispus masuri de remediere a
procedurilor de achizitie, pentru a permite continuarea acestora cu respectarea
prevederilor legale, iar prin 5 decizii procedura de achizitie a fost anulata integral sau
partial. De asemenea, chiar daca prin 87 de decizii contestatiile au fost respinse, acestea
au ramas fara obiect, deoarece autoritatile contractante, din proprie initiativa, si-au
remediat sau anulat actele contestate de operatorii economici.

Analizand evolutia deciziilor admise si respinse (inclusiv cele neexaminate in fond) de
catre consilierii pentru solutionarea contestatiilor in 2024, comparativ cu anul
precedent, pe fonul unei cresteri de 23% a numarului de contestatii, se remarca faptul
ca numarul deciziilor prin care au fost admise contestatiile formulate de operatorii
economici a crescut cu 4,2%. Totodata, numarul deciziilor prin care completele au
respins contestatiile a crescut cu 22,3%.

Din totalul de 962 de decizii, 201 au fost respinse farda examinare in fond din
urmatoarele motive:

« Depuse tardiv: 59;
« Neconforme/nerectificate/lipsite de obiect: 30;
o Lipsite de interes: 36.
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Concomitent, au fost restituite fard examinare in fond 76 de contestatii, din cauza lipsei
de competenta a Agentiei in solutionarea acestora (sub pragurile reglementate de Legea
nr. 131/2015 si Legea nr. 74/2020).

Din cele 1245 de contestatii depuse la Agentie, 59 au fost depuse tardiv, ceea ce
reprezintd 6,13%, fatd de 6,62% in anul precedent. Astfel, procentul contestatiilor
depuse tardiv nu a suferit modificari semnificative.

Diagrama nr. 20

Decizii emise in 2024 pe marginea contestatiilor fara examinare in fond

Contestatie depusa tardiv
59 : 9 . e s
29% Co_ntesta‘gle neconforma/nerectificatd/lipsita de
obiect
¥ Contestatie lipsita de interes

m Restituita fara examinare in fond

30
15%

Sursa: date statistice din SIMED ELO

Deciziile emise 1n functie de etapa procedurii s-au impartit astfel:
e 879 (90,7%) rezultatele procedurii;
¢ 89 (9,3%) documentatia de atribuire.

Diagrama nr. 21

Informatii privind decizii emise in 2024 in functie de etapa procedurii

e P
P

38 18 16 10
ANy W - o

Contestatii Contestatii Contestatii Contestatii Se restituie
respinse admise total ~ respinse fara respinse ca fara
examinate in sau partial examinare in  ramase fara ~ examinare in
fond fond obiect fond

¥ Documentatia de atribuire ™ Rezultatele procedurii
Sursa: date statistice din SIMED ELO
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Situatia despre executarea deciziilor ANSC

In anul 2024, din cele 295 de decizii de admitere a contestatiilor, in 290 de cazuri s-
au dispus masuri de remediere a procedurilor de achizitie publica, in 3 cazuri
procedurile au fost anulate total, iar in 2 cazuri - anulate partial.

Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice indica expres asupra obligativitatii
Deciziel emise de catre Agentia Nationald pentru Solutionarea Contestatiilor, aceasta
fiind executorie de drept atat pentru autoritatea contractanta, cat si pentru ceilalti
participanti la procedura de achizitii publice.

Cu toate acestea, ca si in anul precedent, nu toate deciziile emise de catre Agentie sunt

executate de catre autoritatile contractante, fiind constatate cazuri de neexecutare a
acestora.

In tabelul de mai jos este prezentati informatia privind cazuri de
neraportare/neexecutare a implementarii masurilor de remediere.

Tabelul nr. 13
Autoritati contractante care nu au raportat/nu au executat masurile de remediere aprobate prin
deciziile ANSC
Descriere Numar Autoritatea contractanta
Masur_l de 290
remediere
e [P Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,,N. Testemitanu”;
o IMSP Spitalul Raional Floresti;
e S Administratia de Stat a Drumurilor;
Neexecutat 6 ) e .
e Inspectoratul General al Politiei de Frontiera al MAI;
e Primaria Causeni;
e [MSP Spitalul de Psihiatrie Balti.
e Aparatul Presedintelui raionului Straseni;
e |P Liceul Teoretic ,,Liviu Deleanu”;
e Directia Cultura a consiliului mun. Chisinau;
Neraportat 8 o IP.C(zn.stanti? Negrl.lzzi, .mun.Chi§inéu;
e Primaria Izbiste, Criuleni;
e Pretura Botanica;
e Pretura Ciocana;
e Gimnaziul ,I. Cojocaru”, s. Tiganca, r-nul Cantemir.

Sursa: date statistice din SIMED ELO

In acest context se subliniazi ci pentru a creste rata de conformare, ar fi potrivite
aplicarea unor masuri coercitive, cum ar fi sanctiuni financiare sau suspendarea
temporard a dreptului de a participa la achizitii publice pentru autoritétile contractante
care refuza sistematic sa execute deciziile ANSC, dar si consolidarea capacitatilor
ANSC de a analiza si calitativ informatiile prezentate de autoritatile contractante.
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Analiza deciziilor adoptate in perioada 2019 - 2024

RAPORT 2024

Tabelul nr. 14

Continutul deciziei 962 864 901 900 1003 805
Contestatii admise 295 283 350 367 467 390
dintre care contestatie partial 98 99 125 142 173 157
admisd
Masuri de remediere 290 270 339 322 390 300
Procedura anulata 3 9 11 45 73 84
Procedura partial anulata 2 4 - - 4 5
Se ia act de anulare a procedurii - - - - 1
Contestatie respinsa 591 482 510 467 464 352
Contestatie depusa tardiv 59 56 72 79 99 100
Contestatie 30 25 49 7 3 17
neconformad/nerectificatd/lipsita  de
obiect
Contestatie lipsita de interes 36 30 33 21 14 4
Ramasa fara obiect 87 48 36 43 39 21
Contestatie neintemeiatd 379 323 310 296 290 199
Imposibilitatea remedierii actului - 2 3 19 11
atacat
Contestatie respinsa, Altele - 8 18 - -
Se restituie fira examinare in fond 76 81 41 66 72 63

Sursa: date statistice din SIMED ELO
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Din punct de vedere valoric, suma totala estimata a procedurilor de achizitii in cadrul
carora Agentia a emis decizii pe marginea contestatiilor formulate de catre operatorii
economici in anul 2024 este prezentata in diagrama de mai jos.

Diagrama nr. 22

Valoarea estimata a procedurilor de achizitie publica pe marginea carora
au fost emise decizii 2024

Contestatii admise total sau
partial

Contestatii respinse examinate n

fond

Contestatii respinse fara
examinare in fond

Contestatii respinse ca ramase 418.844.154,87
fara obiect
Se restituie fara examinare in 50.362.132,37

fond

Sursa: date statistice din SIMED ELO
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Solutiile pronuntate de Agentie in cazul contestatiilor admise

e Modificarea specificatiilor tehnice/documentatiei de atribuire;

e Modificarea cerintelor de calificare stabilite in documentatia de atribuire;

e Anularea deciziei de atribuire a contractului aprobatd in rezultatul desfasurarii
procedurii de achizitie publicd cu dispunerea masurilor de remediere de
reevaluare a ofertei/ofertelor depuse in cadrul procedurii de achizitie publica;

e Anularea deciziei de anulare a procedurii de achizitie total/partial cu dispunerea
masurilor de remediere de reevaluare a ofertei/ofertelor depuse in cadrul
procedurii de achizitie publica;

e Anularea procedurii de achizitie publica total/partial;

e Altele.
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5. Decizii contestate in instanta de judecata

In anul 2024, in cadrul instantelor de judecati nationale, au fost depuse 37 de cereri de
chemare in judecati, in care Agentia a avut calitatea de parat sau persoani tertd. In
aceeasi perioada, au fost stabilite aproximativ 163 de sedinte de judecata (cererile fiind
depuse in anii 2021-2024) in cadrul contenciosului administrativ. Din totalul actiunilor
examinate, n toate cazurile calitatea de reclamant au avut-o operatorii economici $i
autoritatile contractante.

La fel, in perioada de referinta, au fost scrise si prezentate instantelor 52 de referinte
pe marginea fondului actiunilor inaintate, incluzand si referintele privind cererile de
completare si concretizare a actiunilor. De asemenea, au fost depuse 19 referinte
referitoare la cererile de asigurare a actiunilor, inclusiv cele legate de recursurile
impotriva incheierilor pe marginea acestora. In urma exercitrii cdilor de atac ordinare
impotriva hotararilor instantelor de fond si deciziilor curtii de apel, au fost depuse inca
6 referinte.

In perioada raportats, instanta judecitoreasci a respins 27 de cereri de chemare in
judecatd ca neintemeiate, mentinand deciziile Agentiei. Totusi, nu toti reclamantii au
fost de acord cu solutiile instantei de fond, iar 2 hotdrari au fost atacate cu apel. In
cazul acestor apeluri, Curtea de Apel urmeaza sa se pronunte in anul 2025. O cerere de
apel examinatd in anul 2024 a fost declarata inadmisibila, iar o alta cerere de apel a
fost respinsd ca neintemeiata.

O decizie a Curtii de Apel a fost atacata cu recurs la Curtea Suprema de Justitie, iar
aceasta va fi solutionata in anul 2025.

In cazul a 3 cereri de chemare in judecati, instanta de fond le-a declarat inadmisibile.
De asemenea, in 2 cazuri, reclamantii au renuntat la actiuni, fiind admise toate cererile
de renuntare. In 2 cazuri, cererile de chemare in judecati au fost conexate. Pe marginea
a 3 cereri de chemare in judecatd, pretentiile reclamantilor au fost admise de catre
instanta de fond, iar 3 decizii ale Agentiei au fost anulate. Cu toate acestea, hotararile
instantei de fond, nefiind definitive si irevocabile, au fost atacate in instanta superioara.
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Diagrama nr. 23

Rezultatele cauzelor finalizate in anul 2024

3 3 2
' - ANy Ay Ay

Cauze ramase Cereri respinse Cereri Decizii ANSC Renunatare la
spre examinare in  de catre instante inadmisibile anulate de catre actiune
anul 2024 instante (acte
susceptibile de
atac)

Sursa: Registrul intern de evidentd

Din diagrama de mai jos, putem concluziona ca in mare parte instantele se aliniaza
deciziilor Agentiei, astfel din cele 6141 decizii adoptate de completele pentru
solutionarea contestatiilor din momentul initierii activitdtii ANSC, in vigoare sunt
6133 decizii, ceea ce reprezintd 99,87% din numarul total.
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Diagrama nr. 24

Decizii ANSC anulate de citre instanta in 2017 - 2024
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Decizii Atacate In Anulate prin  Anulate de
ANSC instanta acte catre
susceptibile instanta prin
de atac decizii
definitive si
irevocabile
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6. Activitatea de avizare a documentelor de politici, comunicare si
transparenta

RELATII PUBLIGE

Asigurarea transparentei decizionale si informare

Misiunea Agentiei Nationale pentru Solutionarea Contestatiilor in domeniul
achizitiilor publice este de a asigura o transparentd proactiva si continud in ceea ce
priveste accesul la informatiile relevante referitoare la activitatea institutiei. Procesul
de comunicare constantd a informatiilor de interes public nu doar faciliteaza accesul
partilor implicate in procesul de achizitii publice, dar contribuie si la consolidarea
increderii publicului s1 a operatorilor economici in sistemul de solutionare a
contestatiilor.

In anul 2024, pe componenta informare publica si asigurarea principiului transparentei,
Agentia a actionat in conformitate cu reglementarile legale aplicabile si a mentinut o
prezenta activa pe mai multe canale:

- Pagina web oficiala: A constituit principalul punct de acces pentru documentele
oficiale ale Agentiei, fiind actualizatd sistematic cu informatii detaliate despre
procedurile de solutionare a contestatiilor. In plus, continutul paginii a fost revizuit
pentru a asigura o navigare eficienta si o localizare rapida a informatiilor de interes

public.

« Retelele sociale (Facebook, Linkedln, Instagram): Agentia a utilizat aceste
platforme pentru a se adresa unui public diversificat, distribuit in acest scop
comunicate de presa, actualizari legate de activitatea agentiei si infografice lunare ce
detaliaza statistici despre procesul de solutionare a contestatiilor. Aceste infografice au
avut scopul de a simplifica informatiile complexe, facandu-le mai accesibile publicului
larg.

Principiul transparentei a fost garantat si prin organizarea sedintelor deschise, care au
fost stocate in regim de arhivd video. Astfel, completele pentru solutionarea
contestatiilor s-au intrunit in 149 de sedinte deschise, desfasurate prin intermediul
platformei de videoconferintda ,,Zoom”. Acestea au oferit partilor implicate
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oportunitatea de a participa activ si de a-si exprima punctele de vedere cu privire la
aspectele contestate. In plus, la solicitare, inregistririle sedintelor au fost puse la
dispozitia actorilor interesati, conform prevederilor legale.

Accesul la informatii a fost garantat prin furnizarea datelor solicitate in termenii
prevazuti de lege, iar toate cererile de acces la informatii de interes public adresate
Agentiei au fost satisfacute integral pe parcursul anului 2024.

Comunicare interinstitutionala si cooperare

Pe parcursul anului 2024, Agentia Nationalda pentru Solutionarea Contestatiilor
(ANSC) a continuat sa promoveze deschiderea si colaborarea cu institutiile publice si
organizatiile societatii civile. Prin urmare, ANSC a raspuns pozitiv invitatiilor venite
din partea autoritatilor publice, precum si a reprezentantilor sectorului civil,
participand la sedinte de lucru, conferinte, mese rotunde etc:

Principalele tematici relevante activitdtiit ANSC se refera in mare parte la domeniul
achizitiilor publice, probleme si dificultati in desfasurarea achizitiilor sectoriale,
provocari §i riscuri.

Consilierii pentru solutionarea contestatiilor au fost implicati in discutiile aferente
capitolului dedicat achizitiilor publice in cadrul negocierilor de aderare la UE.

Participarea la avizarea proiectelor documentelor de politici

In vederea asigurarii participarii Agentiei la procesul de elaborare a politicilor din
domeniul achizitiilor publice, care au sau pot avea impact asupra domeniului de
solutionare a contestatiilor, in perioada raportata, Agentia a examinat si avizat mai
multe proiecte de acte normative ce vizeaza: certificarea specialistilor In domeniul
achizitiilor publice/sectoriale, stagiile platite in sectorul public, atribuirea anumitor
contracte de lucrari, de furnizare de bunuri si de prestare de servicii de catre autoritatile
sau entitdtile contractante Tn domeniile apararii si securitatii, privind concesiunile de
lucrari st concesiunile de servicii, achizitiile publice.
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7. Managementul resurselor umane

RAPORT 2024

Indeplinirea atributiilor de baza si atingerea obiectivelor strategice depind in mare
masura de resursele umane, acestea fiind printre cele mai importante resurse ale unei
entitati, iar aplicarea unui management eficient este esential in atingerea performantei

preconizate.

Prin  prevederile Regulamentului de
organizare si functionare al Agentiei
Nationale pentru Solutionarea
Contestatiilor, aprobat prin Hotararea
Parlamentului nr. 271* din 15.12.20186,
Agentiei i-a fost stabilit un efectiv — limita
de 30 de unitati, organizate in urmatoarea
structura:

Conducerea este exercitatd de catre un
director general,
concomitent si functia de consilier pentru
solutionarea contestatiilor.

care exercita

Diagrama nr. 25

7

Functii de
demnitate
publica

, 16

Functii Functii
pub(ljice de A N S C } publice de

conducere o i
30 UNITATI Bxecutie

2
Posturi
auxiliiare

In cadrul completelor de solutionare a contestatiilor isi desfasoara activitatea cei 7
consilieri pentru solutionarea contestatiilor, asistati de catre asistenti din cadrul

Directiei juridice si Directiei TI, statisticd si documentare.

In 2024, structura organizatorici a ANSC a ramas neschimbati, iar numarul

angajatilor s-a mentinut la 21, ceea ce reprezinta o rata de ocupare de 70%, similara cu
cea din anul precedent. Desi nu au avut loc schimbari majore, au fost inregistrate unele
ajustari ale raporturilor de serviciu, prezentate mai jos

Diagrama nr.26

< Conducerea )

Directia juridica

Directia administrativ -
financiara

Directia TI, statistica si
documentare

Completele de
solutionare a
contestatiilor

Serviciul audit intern

Serviciul resurse umane

Serviciul relatii publice

4 Hotararea Parlamentului nr. 271 din 15.12.2016 cu privire la instituirea, organizarea si functionarea Agentiei

Nationale pentru Solutionarea Contestatiilor
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Date privind resursele umane

La inceputul si la finalul anului 2024, efectivul de personal al Agentiei a fost de 21 de
persoane, adicd o ratd de ocupare de 70%, identica celei din anul precedent. Pe
parcursul anului, nu s-au inregistrat schimbari majore in privinta personalului.
Dinamica personalului a inregistrat modificari minore ale raporturilor de serviciu,
detaliate dupa cum urmeaza:

e Crearea raporturilor de serviciu (3 persoane):

Prin concurs: functie publica de executie — 2 persoane;

functie de demnitate publica — 1 persoana®.
concursurile pentru ocuparea functiei de consilier pentru solutionarea contestatiilor au fost

organizate de catre Parlament.

*

e Modificarea raporturilor de serviciu (2 persoane):
Suspendare: functie publica de executie — 1 persoana (pe perioada concediului de
maternitate);
Promovare: functie publicad de executie — 1 persoana.

e Incetarea raporturilor de serviciu (2 persoane):
Demisie: functie publica de executie — 2 persoane;

Gestionarea functiilor vacante

Agentia Nationala pentru Solutionarea Contestatiilor urmareste recrutarea eficientd a
personalului, bazandu-se pe competitie deschisd, transparenta, egalitate de sanse si
merit profesional. Aceste principii permit atragerea specialistilor capabili sa contribuie
la realizarea obiectivelor institutiei, in functie de cerintele si nevoile organizationale.

La data de 31.12.2024, in cadrul Agentiei au fost raportate 9 functii vacante, dintre
care:

1. Functii publice de executie — 8 unitati:
e Directia juridicd - 5;
e Directia administrativ — financiara - 2;
e Serviciul audit intern — 1.

2. Personal auxiliar — 1 unitate.

Pe parcursul perioadei de raportare, au fost organizate 23 de concursuri pentru
ocuparea functiilor publice vacante, majoritatea vizand 2-3 posturi simultan. Pentru o
functie au fost organizate 8 concursuri. Din totalul de 31 de participanti, doar 4 au
promovat toate etapele de selectie, dintre care doar 2 au acceptat numirea in functie, in
timp ce ceilalti 2 au refuzat oferta, optand pentru pozitii mai remunerate in alte
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......

asupra atragerii si retentiei personalului calificat.

Analiza procesului de recrutare desfasurat si rezultatele acestuia in anul 2024, se

......

rezultatul influentei urmatorilor factori:

- Specificul domeniului de activitate. Domeniul solutiondrii contestatiilor in
achizitii publice presupune o abordare multidisciplinarda si se remarcd prin
complexitate, insd dispune de o vizibilitate redusd in randul publicului. Candidatii cu
experienta relevanta sunt putini si, in general, deja sunt incadrati profesional.

- Salarizarea. Diferentele considerabile in favoarea altor autorititi publice
centrale, alaturi de mentinerea neschimbata a salarizarii in cadrul ANSC din 2023,
afecteazd negativ motivatia personalului existent si reduc considerabil interesul
candidatilor pentru posturile vacante din cadrul ANSC.

- Procedura de ocupare a functiei vacante. Angajarea in serviciul public prin
concurs este mult mai complexa si mai indelungata decat in sectorul privat. Depunerea
unui set strict de acte si parcurgerea a doud etape — proba scrisa si interviul, solicita
efort si timp suplimentar in comparatie cu o simpla depunere a CV-ului si participarea
la un interviu, practica aplicata in domeniul privat. De asemenea, procesul de la anunt
pana la finalizarea concursului poate dura aproximativ o luna, perioadd in care
candidatii 151 gasesc adesea alte locuri de munca.

- Lipsa unor avantaje suplimentare. in comparatie cu angajatii din sectorul
public, cei din sectorul privat beneficiaza de avantaje non-salariale (tichete de masa,

avansare in carierd, sporuri substantiale etc).

Dezvoltarea profesionala a salariatilor agentiei

Dezvoltarea profesionald a personalului contribuie la Tmbunatatirea performantei
organizationale prin sporirea, aprofundarea si modelarea cunostintelor, competentelor
s1 abilitatilor indispensabile in exercitarea eficienta a atributiilor de serviciu. Formarea
profesionala a salariatilor are la baza prevederile Legii nr. 158/2008 cu privire la
functia publica si statul functionarului public si Codului muncii, fiind alocate anual cel
putin 2% din fondul de salarizare pentru formarea profesionala a salariatilor.

Pe parcursul anului 2024, personalul Agentiei a beneficiat de mai multe forme de
dezvoltare profesionald (cursuri, seminare, ateliere, conferinte etc) atat in tara, cat si
peste hotare, organizate on-line sau cu prezenta fizicd. Un numar de 18 persoane,
echivalentul a 86% din personalul Agentiei, au participat la diverse forme de instruire,
media orelor de instruire per angajat fiind de 102 ore/om. Salariatii au beneficiat de
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diverse forme de instruire, organizate atat de catre autoritati publice, cat si institutii
private, axate pe urmatoarele subiecte:

- Anticoruptie si integritate;

- Tendintele achizitiilor publice in Europa;

- Accesul la informatie si procedura de furnizare a informatiilor de interes
public;

- Managementul performantei in administrarea publica, planificarea bugetara;

- Procedurile nationale de management al proiectelor de investitii capitale
publice eligibile pentru finantare din bugetul de stat;

- Cyber Security;

- Comunicarea In administratia publica;

- Planificarea bugetara: cadrul normativ, instrumente practice etc.
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8. Bugetul ANSC pentru 2024

Agentia Nationald pentru Solutionarea Contestatiilor (ANSC) este finantatd integral
din bugetul de stat si dispune de un buget propriu, administrat conform prevederilor
legale in vigoare.

Pentru anul 2024, bugetul ANSC a fost aprobat, rectificat si precizat de la componenta
de baza a bugetului de stat, ajungand la suma de 10.192,5 mii lei, dintre care
cheltuielile de casa au fost stabilite la 9.212,4 mii lei, reprezentand un nivel de
executare de 90,38% fati de planul initial. In plus, cheltuiclile efective au fost de
9.361,9 mii lei.

Structura cheltuielilor aprobate si executate, in functie de articolele de cheltuieli din
Clasificatia bugetara, pe componenta de baza, este detaliata astfel:

o 21 ,,Cheltuieli de personal”: Aprobat si precizat — 8.457,1 mii lei, Executat —
8.437,9 mii lei (99,77% din suma precizata), Cheltuieli efective — 8.537,8
mii lei (din care 6.618,5 mii lei pentru remunerarea muncii i 1.919,3 mii lei
pentru contributiile de asigurari sociale de stat obligatorii);

o 22 ,Bunuri si servicii”: Aprobat si precizat — 1.167,6 mii lei, Executat — 507,8
mii lei (43,49% din suma precizata), Cheltuieli efective — 620,5 mii lei (din
care 129,0 mii lei pentru utilizarea stocurilor si 491,5 mii lei pentru servicii);

o 27 ,,Prestatii sociale”: Aprobat si precizat — 192,7 mii lei, Executat — 23,9 mii
lei (12,4% din suma precizata), Cheltuieli efective — 23,9 mii lei;

« 3 ,Active nefinanciare”: Aprobat si precizat — 375,0 mii lei, Executat — 242,8
mii lei (64,75% din suma precizatd), din care au fost achizitionate mijloace
fixe in valoare de 91,5 mii lei (tehnica de calcul si birou pentru angajati) si
materiale circulante pentru eficienta activitatii in valoare de 151,3 mii lei.

Analiza alocatiilor destinate ANSC pentru anul 2024 releva faptul ca majoritatea
fondurilor au fost utilizate pentru retribuirea muncii personalului si achitarea
contributiilor de asigurari sociale de stat obligatorii, care au constituit 91,6% din
totalul cheltuielilor efectuate. De asemenea, o pondere semnificativa in totalul
cheltuielilor precizate pentru perioada de referinta o reprezinta plata serviciilor (5,5%0),
achizitionarea activelor nefinanciare (2,6%) si prestatiile sociale (0,3%0).

Raportul financiar privind executarea bugetului este disponibil pe pagina oficiald a

ANSC, in sectiunea ,, Transparenta/Planificarea si executarea bugetului/Rapoarte”.

https://www.ansc.md/sites/default/files/document/attachments/raport_financiar_ansc
la_situatia_din_31.12.2024_0.pdf

53


https://www.ansc.md/sites/default/files/document/attachments/raport_financiar_ansc_la_situatia_din_31.12.2024_0.pdf
https://www.ansc.md/sites/default/files/document/attachments/raport_financiar_ansc_la_situatia_din_31.12.2024_0.pdf

AGENTIA NATIONALA PENTRU
SOLUTIONAREA CONTESTATIILOR RAPORT 2024

9. Obiective si prioritdti pentru anul 2025

Pentru anul 2025, Agentia Nationala pentru Solutionarea Contestatiillor (ANSC) isi

propune sa isi consolideze activitatea si sa isi indeplineasca misiunea intr-un cadru de

transparenta si eficientd operationald, urmarind realizarea urmatoarelor obiective si
prioritati:

1.

fmbunititirea transparentei si accesibilititii informatiilor

ANSC va continua sa asigure un nivel ridicat de transparentd in activitatea sa,
prin actualizarea constantd a site-ului oficial si prin diversificarea canalelor de
comunicare, inclusiv pe retelele sociale. Obiectivul principal va fi cresterea
prin publicarea in timp real a documentelor relevante si a statisticilor privind
contestatiile inregistrate si solutionate.

Digitalizarea si modernizarea proceselor interne

Un alt obiectiv major va fi implementarea unor solutii digitale avansate pentru
gestionarea contestatiilor, care sa eficientizeze fluxurile de lucru si sa reduca
timpii de raspuns. Continuarea digitalizarii procesului de solutionare a
contestatiilor va facilita un acces mai rapid si mai facil al partilor implicate la
informatiile necesare si va sprijini o0 comunicare mai eficienta Intre institutie si
solicitanti.

Dezvoltarea profesionala a personalului

Un alt obiectiv important va fi investitia in formarea si dezvoltarea continua a
personalului agentiei, pentru a imbundtdti capacitatea de gestionare a
contestatiilor, cunostintele in domeniul achizitiilor publice si abilitatile de
comunicare. In acest sens, se vor organiza cursuri si sesiuni de formare, inclusiv
in domeniul noilor reglementari in domeniul achizitiilor publice.

Promovarea unei abordiri proactive in solutionarea contestatiilor

Agentia va continua sa adopte o abordare proactiva in procesul de solutionare a
contestatiilor, pentru a preveni escaladarea acestora si pentru a facilita
rezolvarea rapida si echitabild a disputelor. In acest sens, se va urmari un dialog
constant cu operatorii economici si autoritatile contractante, pentru a identifica
si solutiona eventualele probleme Tnainte ca acestea sa devina contestatii.

Colaborarea cu autoritatile nationale si internationale

Un alt obiectiv major va fi consolidarea colaborarii cu institutiile publice din
domeniul achizitiilor publice, autoritatile de reglementare si organismele
internationale, pentru a adopta cele mai bune practici si a asigura conformitatea
cu standardele internationale. Participarea activd la seminarii si conferinte
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internationale va sprijini schimbul de bune practici si va contribui la dezvoltarea
unui sistem de achizitii publice mai eficient si mai transparent.

6. Monitorizarea si evaluarea activitatii
In anul 2025, ANSC va implementa un sistem de monitorizare mai detaliat al
activitatii sale, pentru a identifica punctual ariile care necesitd Tmbunatatiri si
pentru a evalua impactul modificarilor implementate. Acest proces va include
evaluarea continud a performantei institutiei si a gradului de satisfactie al partilor
implicate in procesul de solutionare a contestatiilor.

7. Sustenabilitatea si eficienta bugetara
Agentia va continua sd administreze bugetul cu responsabilitate, avind ca
prioritate maximizarea eficientei utilizarii fondurilor publice. Se va urmari
mentinerea unui control riguros asupra cheltuielilor si identificarea de noi solutii
pentru optimizarea proceselor interne, in vederea reducerii costurilor
administrative.

Prin implementarea acestor obiective si prioritati, Agentia Nationald pentru
Solutionarea Contestatiilor isi propune sa sprijine consolidarea increderii publicului in
procesul de achizitii publice, asigurand transparenta, echitatea si eficienta acestuia.

55



