r\ PARTNERSHIP FOR Asoriatia peatru Drepturile Omalui
\ ‘ TRANSPARENCY Lex 2 1

INVESTIGATIE

Anomalii in achizitiile publice pentru servicii de
ajutor social: studiu de caz asupra cantinei de

ajutor social operata de restaurantul Crasteia-
Aurica, finantata de DGASSPF Balti

Ciolac Valeria, experta

Asociatia pentru Drepturile Omului Lex XXI



Introducere

Aceastd investigatie este un produs al proiectului ,,Monitorizarea si Promovarea Transparentei
Achizitiilor Publice in Sectorul Asistentei Sociale din Republica Moldova”, desfasurat de
Asociatia pentru Drepturile Omului Lex XXI, in calitate de beneficiar de sub-grant al proiectului
,Consolidarea integritatii in achizitiile publice”. Proiectul este implementat de catre Institutul
pentru Dezvoltare si Initiative Sociale (IDIS) ,,Viitorul", in colaborare cu Fondul de Parteneriat
pentru Transparentd (SUA). Proiectul urmareste sustinerea reformelor in domeniul achizitiilor
publice in Moldova, care vor spori transparenta si corectitudinea achizitiilor publice prin
abilitarea cetdtenilor de a responsabiliza institutiile relevante. Opiniile exprimate si

responsabilitatea pentru continutul acestui produs apartin autorului si nu reflecta neaparat opinia

IDIS ,,Viitorul" si a donatorului.

Activitatile de monitorizare descrise in acest articol s-au desfasurat in lunile noiembrie-
decembrie 2023, concentrdndu-se pe o procedurda de achizitie recentd (mai exact,
,Achizitionarea serviciilor de alimentare a persoanelor social-vulnerabile pentru perioada
01.08.2023 — 30.12.2023”— procedura desfasuratd de catre Directia Generald Asistentd Sociala,
Sanatate si Protectie a Familiei Balti in calitate de autoritate contractantd). Echipa de
monitorizare a urmarit aceasta procedura de achizitii publice la diferite etape: incepand cu etapa
de planificare a achizitiilor, continuand cu etapa de elaborare a documentatiei de atribuire, etapa
de lansare a achizitiei, depunere si deschidere a ofertelor, dar si etapa de evaluare a ofertelor si
atribuire a contractului. Cea mai mare atentie a fost acordatd etapei de implementare si
monitorizare a contractului, din motiv cd desfasurarea acestei proceduri de achizitie publica

ridicd mai multe semne de intrebare la nivelul analizei cost-beneficiu.

La etapa de planificare a achizitiilor, au fost utilizate urmatoarele instrumente de monitorizare:
au fost analizate preturile de piatd ale serviciilor planificate spre achizitionare; s-au analizat
contractele de achizitii istorice si posibilele conexiuni dintre responsabilii din cadrul autoritatii
contractante si compania contractanta; s-au analizat contractele de achizitii incluse in Planul

anual de achizitii al autoritatii contractante.

Totodata, au fost utilizate urmatoarele instrumente in cadrul etapei de elaborare a documentatiei
de atribuire: a fost analizata documentatia de atribuire, caietul de sarcini cu specificatii tehnice;
S-au examinat eventualele depuneri de contestatii asupra documentatiei de atribuire, inclusiv
pretentiile operatorilor economici. Nu in ultimul rand, in cadrul etapei de lansare a achizitiei,

depunere si deschidere a ofertelor, monitorul a apelat la urmatoarele metode de identificare a



steguletelor rosii: a analizat detaliat toate documentele achizitiei; a analizat intrebarile de
clarificare publicate si rdspunsurile autoritdtii contractante publicate in sistemul electronic; s-au
analizat eventualele conexiuni dintre membrii grupului de lucru si fondatorii/administratorii
companiilor care au depus oferte. Spre final, etapa de evaluare a ofertelor si atribuire a
contractului a fost monitorizatd prin intermediul urmatoarelor mecanisme: au fost verificate
potentialele conflicte de interese care ar putea exista; au fost analizate eventualele contestatii

depuse avand drept obiect anularea procedurii de achizitie.

Nu in ultimul rand, intru monitorizarea etapei de implementare si monitorizare a contractului,
au fost utilizate urmatoarele instrumente: analiza indeplinirii obligatiilor contractuale de catre
contractant (prin solicitarea de informatii de la autoritatea contractanta prin cereri de acces la
informatie); confruntarea informatiilor din mai multe surse (inclusiv prin discutii cu alte Directii
de Asistentd Sociala din Moldova care gestioneaza cantine de ajutor social); consultarea unui

specialist in domeniu pentru analiza situatiei si constatarea neregulilor etc.

Cum s-a desfasurat procedura de achizitie vizata?

Pe data de 30 iunie 2023, Directia Generala Asistentd Sociala, Sinitate si Protectie a Familiei

Balti a incheiat contractul nr. 51 din 30 iunie 2023 cu SRL Crasteia — Aurica, reprezentata prin

directorul companiei, Elena Maciuca.

Prin acest contract, SRL Crasteia — Aurica s-a obligat sa presteze servicii de alimentare a
persoanelor social-vulnerabile pentru perioada 01.08.2023 — 30.12.2023”, pentru o valoare a
contractului de 494.000,00 MDL (cu TVA). Serviciile urmau a fi prestate pentru 325 persoane

pe zi (9880 persoane in total). Pentru mai multe detalii, va invitam sa vizualizati Anexa 1.

Totodata, mentiondm ca aceasta achizitie este inclusd in Planul anul de achizitii publice al
Directiei Generale Asistentd Sociald, Sandtate si Protectia Familiei, insa pentru o perioada
diferita de timp: iulie-septembrie 2023, si octombrie-decembrie, respectiv. Valoarea estimata a
achizitiei, indicata in Planul anul de achizitii publice al Directiei Generale Asistentd Sociala,
Sanatate si Protectia Familiei, este de 470.600 MDL fara TVA pentru perioada iulie-decembrie
2023, comparativ cu valoarea contractului de 466.039,60 MDL fara TVA pentru perioada

august-decembrie 2023.

Rapoarte de monitorizare ori dari de seama de atribuire a contractului, nu am putut identifica pe

pagina web a Primariei.


https://balti.md/wp-content/uploads/2023/08/dgasspf-contractul-nr.51-din-30.06.2023-vm.pdf

incilcarea procedurilor legale?

Conform Legii Nr. 131 din 03-07-2015 privind achizitiile publice in versiunea intrata in vigoare
la data de 24.03.2023 (relevanta pentru perioada desfasurarii procedurii de achizitie
monitorizatd), contractele de achizitii publice care au ca obiect servicii sociale si, ale caror
valoare estimata, fara taxa pe valoarea adaugata, este mai mica decat pragul de 400.000 de lei,
sunt catalogate drept contracte de valoare mica si sunt reglementate de Regulamentul achizitiilor

publice de valoare mica, aprobat de Guvern.
Acest prag a fost modificat incepand cu 1 iulie 2023, fiind majorat cu 50%.

Cu toate acestea, la momentul incheierii contractului nr. 51 din 30 iunie 2023 intre Directia
Generala Asistenta Sociala, Sanatate si Protectie a Familiei Balti si SRL Crasteia — Aurica, erau
in vigoare pragurile specificate In versiunea legii intratd in vigoare la data de 24.03.2023: 1n

cazul dat, de 400.000 MDL.

In acest sens, data fiind valoarea fard TVA a contractului de 466.039,60 MDL, contractul dat nu
se Incadreazad in categoria contractelor de valoare micd; respectiv, Regulamentul achizitiilor
publice de valoare mica, aprobat de Guvern, nu este aplicabil asupra procedurii de achizitie
vizatd, si procedura trebuia initiata in SIA ,,RSAP”. Asadar, autoritatea contractantd nu a aplicat
Legea 131/2015 privind achizitiile publice, care prevede obligativitatea initierii achizitiilor de

servicii sociale ce depasesc valoarea de 400.000 MDL fara TVA in SIA ,,RSAP”.

Insa, dupa cum putem observa pe portalul AAP, tender.gov.md, unde se publici ,,contractele
atribuite”, in baza legii 131/2015, Directia Generald Asistenta Sociald, Sanatate si Protectie a
Familiei Balti nu a publicat niciun contract cu SRL Crasteia - Aurica in SIA ,,RSAP”. Sunt
publicate doar 3 contracte mai vechi (din 2011 si 2016), incheiate intre Primaria mun. Balti si

operatorul economic vizat (Anexa 2).

Din aceste considerente, neinitierea achizitiei date in cadrul Sistemului informational
automatizat ,,Registrul de stat al achizitiilor publice” (SIA ,,RSAP”) reprezinta o incédlcare
vadita a Legii Nr. 131 din 03-07-2015 privind achizitiile publice, subminand astfel transparenta

si concurenta loiala®.

Prin intermediul cererii de acces la informatie nr. 231/23 din 20.11.2023, echipa noastra de
monitorizare a solicitat autoritatii contractante copia declaratiei privind lipsa conflictelor de
interese semnata de catre membrii grupului de lucru pentru achizitie responsabili de incheierea

contractului monitorizat. La aceasta cerere, Directia Generala Asistentd Socialda, Sanatate si

1 Mai mult decét atat, noul Regulament cu privire la achizitiile publice de valoare mica, intrat in vigoare la data de 1 iulie
2023, prevedere obligativitatea autoritatii contractante de a initia achizitia in cadrul Sistemului informational automatizat
»Registrul de stat al achizitiilor publice” (SIA ,,RSAP”).


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=133965&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=133965&lang=ro

Protectie a Familiei Balti ne-a raspuns la data de 08.12.2023 prin intermediul scrisorii nr. 01-
13/868 (Anexa 3), confirmandu-ne ca au incheiat contract de valoare micad pentru o achizitie
care, conform prevederilor de pana la 1 iulie 2023, trebuia publicata si desfasurata prin Mtender,

ceea ce nu s-a realizat.

Asadar, prin intermediul acestui raspuns, Directia Generala Asistentd Sociald, Sanatate si
Protectie a Familiei Balti admite ca, dat fiind faptul ca contractul vizat a fost incheiat pana la
data de 1 iulie 2023, legalitatea acestuia este reglementata de catre actele in vigoare pana la data

de 1 iulie 2023.

In acest sens, este regretabila ignorarea, de citre autoritatea contractanti, a pragurilor privind
achizitiile publice de valoare mica in vigoare la acel moment (mai exact, pragul de 400.000
MDL reglementat de Legea Nr. 131 din 03-07-2015 privind achizitiile publice in versiunea
intratd in vigoare la data de 24.03.2023).

Céat de eficienta a fost alocarea acestui contract din perspectiva analizei cost-beneficiu?

In Republica Moldova, activeazi 93 de cantine de ajutor social (CAS) care presteazi anual
servicii de alimentare pentru circa 16.000 de persoane. Aceasta este concluzia studiului
,Parteneriate pentru servicii de cantind sociald incluzive si durabile”, finantat de Uniunea
Europeanad, co-finantat si implementat de I.P. ,,Keystone Moldova”, A.O. ,,Concordia. Proiecte

Sociale” si LR.M.S. ,,Diaconia”.

Conform aceluiasi studiu, costul unui pranz cald oferit de serviciile CAS variaza intre 15 MDL
s1 60 MDL, aproximativ jumatate dintre servicii operand cu costuri intre 20 MDL si 35 MDL.
Pretul unui pranz cald oferit de catre operatorul economic contractat de catre Directia Generala
Asistentd Sociala, Sanatate si Protectie a Familiei Bélti este de 50 MDL (cu TVA), situandu-se
astfel intr-o percentild superioard a distributiei preturilor observate pentru pranzurile calde

oferite de serviciile CAS (Anexa 4).

De mentionat mai este faptul cd operatorul economic contractat, SRL Crasteia — Aurica, este,
de fapt, un restaurant luxos de nunti din municipiul Balti, cunoscut pentru salile si bucatele sale

rafinate (Anexa 5).

Tocmai de aceea, deschiderea unei cantine de ajutor social pentru persoanele vulnerabile ntr-
un restaurant de nunti este o alegere mai putin conventionald, si care genereaza semne de

intrebare in raport cu relatia cost-beneficiu aferenta contractului de achizitie monitorizat.

Prin intermediul cererii de acces la informatie nr. 231/23 din 20.11.2023, echipa noastra de

monitorizare a solicitat pozitia autoritatii contractante pe marginea acestor concluzii. La aceasta


https://tvrmoldova.md/article/15291e0b88e5ab8a/servicii-de-cantine-sociale-inclusive-si-durabile-la-obiectiv-comun.html

cerere, Directia Generala Asistentd Sociald, Sdnatate si Protectie a Familiei Balti ne-a raspuns
la data de 08.12.2023 prin intermediul scrisorii nr. 01-13/868, comunicandu-ne ca aceasta
companie presteaza servicii similare de mai multi ani, si ca obiectii sau plangeri din partea
beneficiarilor privind calitatea serviciilor prestate nu au fost semnalate si inregistrate
(Anexa 6).

Fiind nesatisfacuti de acest raspuns generic, am mers mai departe si am incercat sa identificam
contracte istorice similare, incheiate intre Directia Generald Asistentd Sociald, Sandtate si
Protectie a Familiei Balti si SRL Crasteia — Aurica. Astfel, am identificat un contract similar
incheiat Intre partile vizate in anul 2019, conform céruia SRL Crasteia — Aurica urma sd presteze
servicii de alimentatie (pranzuri calde) pentru 9630 persoane din grupuri vulnerabile. Este un

numadr de persoane similar cu cel prevazut in contractul monitorizat (9880 persoane).

Cu toate acestea, In timp ce contractul din 2019 are o valoare de 258.833 MDL (fara TVA)
pentru un numar de 9630 pranzuri calde, atunci contractul monitorizat (din 2023), are o valoare

aproape dubla, de 466.039,60 MDL, pentru un numar similar de 9880 pranzuri calde (Anexa 7).

Vorbim aici despre o crestere de 44%, in conditiile in care, conform datelor Bancii Nationale a

Moldovei, valoarea inflatiei in perioada vizata a fost de 10,76% (Anexa 8).

Concluzii si recomandiri in raport cu procedura de achizitie vizata

Concluzii

1. Procedura de achizitie vizatda nu a fost publicatd si realizatd electronic prin sistemul
Mtender, conform prevederilor Legii 131/2015, avand in vedere ca valoarea se incadra in

pragurile din lege (peste 400.000 MDL pentru achizitiile de servicii sociale).

2. Contractul incheiat intre Directia Generald Asistentd Sociald, Sénatate si Protectie a
Familiei Balti si SRL Crasteia — Aurica nu a fost publicat in SIA ,,RSAP”, incélcand astfel

transparenta si regulile de achizitii publice aplicabile la momentul incheierii acestuia.

3. Pretul ridicat al pranzului cald oferit de SRL Crasteia — Aurica (50 MDL), in comparatie
cu preturile practicate Tn majoritatea serviciilor de ajutor social din tard, dar si profilul
restaurantului (local luxos, de nunti), ridica semne de intrebare cu privire la analiza cost-

beneficiu aferenta acestui contract.

Recomandari

1. Autoritatile contractante ar trebui sd respecte cu strictete procedurile legale privind

achizitiile publice, inclusiv publicarea contractelor relevante in sistemele dedicate, precum


https://www.bnm.md/ro/content/rata-inflatiei-0

SIA ,,RSAP”.

Este esentiala o revizuire a analizei cost-beneficiu a acestui contract si a contractelor
similare ce urmeaza a fi incheiate, pentru a asigura ca pretul platit pentru serviciile de ajutor

social este justificat si conform cu practicile standard din domeniu.

Autoritatile trebuie sa fie transparente 1n privinta utilizarii fondurilor publice si sa raporteze
in mod corespunzator in legaturd cu deciziile financiare si justificarea costurilor pentru

serviciile de ajutor social.

Realizarea unei evaluari a performantei pentru a compara calitatea si eficienta serviciilor
furnizate de cantina de ajutor social vizata, in scopul de a asigura cele mai bune rezultate

pentru persoanele vulnerabile.



Anexa 1

Anexa nr.1
la contractul nr, 51
din “30” junie 2023

SPECIFICATII DE PRET
Obiectul achizifiei: Servicii de alimentare a persoanelor social vulnerabile pentru perioada
01.08.2023-30.12.2023
Cod CPV: 55510000-8
Ne| Denumirea | Cantit | Preful | Preful Suma Suma Alte
Bunului atea | fara cu totald totala
(Serviciului | (unit. | TVA | TVA lei lei
) de [, lei lei fara TVA | cuTVA
masur lei lei
a)
1 2 3.4 | 5 6 7 8
| Seretide | ogsn | 47.17 | s0i00 | acsnssiso 494000,00 ken ”‘;’(;3"2‘_1;0021’;08' ci
persoanelor pers/zi Prinzuri din 34 feluri:
- | social le ~ felul intii (250 gr. pentru o persoan);
© vulnerabile — felul doi (garnir 200 gr. pentru o persoani si
(325 bucate din carne sau peste nu mai putin de 100
£r. pentru o persoand);
pers) ~ copturdl proaspdtd nu mai putin de 75 gr.
pentru o persoand.( 2-3 zile in s#ptimini)
— salata din legume 200-250 gr portia (3-4 zile
in sdptimina)
— fructe 200-250 gr (2 zile in sdptdmini)
Cantitatea piinii trebuie sa fie nu mai putin de
200 gr. pentru 0 persoand.
Numirul de calorii-nu mai puin de 1500/zi
Total 466039,60 | 494000,00




Tipul
Contractului

De bazd

Contract de
achizitie

Micsorare a
valorii
contractului

Data
documentului

01.04.2016

02.05.2019

02.12.2016

Tipul
documentului

Licitatie publicd

LF MTender

Licitatie publicad

Anexa 2

Autoritatea
Contractantd

== PRIMARIA
MUNICIPIULUT
BALTI

=+ Directia
Asistenta
Sociala si
Protecata
Familiei a
Primariei Balti

= PRIMARIA
MUNICIPIULUT
BALTI

Operator
Economic

S5.R.L.
CRASTEIA-
AURICA

CRASTEIA-
AURICA

5.R.L.
CRASTEIA-
AURICA

Obiectul
Achizitiei

Servicii de
alimentarea
persoanelor
social-
vulnerabile pe
a.2016(
incepind cu
01.04.2016 pind
la 28.12.2016
cu exceptia lunii
iulie) conform
necesitatilor
Directiei
Asistenta
Sociald si
Protectia
Familiei a
Primariei
mun.Balti

Servicii de
alimentare a
persoanelor
social-
vulnerabile,
conform
necesitdtilor
DASPF a
Primdriei mun.
Balti

Servicii de
alimentarea
persoanelor
social-
vulnerabile pe
a.2016(
incepind cu
01.04.2016 pind
la 28.12.2016
cu exceptia lunii
iulie) conform
necesitatilor
Directiei
Asistentd
Sociald si
Protectia
Familiei a
Primariei
mun.Balti

296.912,00

610.560,00

-58.322,00



Anexa 3

Totodatd, Va informam, ca declaraia privind lipsa conflictelor de interese intre membrii grupului
de lucru pentru achizifii responsabili/responsabile de incheierea contractelor sus-mentionate, in raport cu
persoana doamnei Elena Maciuca, nu existd. Declaratia trebuie s fie prezentati de citre agent economic,
in baza Hotéririi Guvernului Republicii Moldova nr. 870 din 14.12.2022, care a intrat in vigoare de la
01.07.2023. Toate contractele pentru achizifionarea serviciilor de alimentare a persoanelor social-
vulnerabile au fost incheiate pina la data de 01.07.2023.

in cadrul directiei existd raportul lunar privind numérul de beneficiari ai acestor servicii si
frecventa beneficiarilor. Calitatea serviciilor oferite este verificatd lunar de catre specialist principal al
directiei.

Sef al Directiei generale asisten

sinitate si protectia familiei Veronica MUNTEANU

Ex.: Natalia Luchianiuc —"
contabil-gef
Tel.: (231) 63405



Anexa 4

FIGURA 4. Mumarul de servicii CAS dupa costul unui préanz (N=88)

Peste 50 MDL
41-50 MDL
31- 40 MDL

26 - 30 MDL
21-25 MDL

16 - 20 MDL

15 MDL

Sursd: Prasolov, Ana (2023). Studiu privind evaluarea serviciilor de cantind de ajutor social din Republica Moldova




Anexa 5




Anexa 6

La cererea nr. 231/23 din 20.11.2023, inregistratd cu numirul de intrare 03-18/4065 din 21.11.2023,
Directia generald asistenta sociala i protectia familiei a Primériei mun. Balti, Va informeaza:

Conform contractelor de achizitii publicate pe pagma oficiald a Primariei mun. Balti nr. 21 din 3
ianuarie 2023, nr. 41 din 29 martie 2023, nr. 51 din 30 iunie 2023, pentru perioada 01.01.2023-30.06.2023
si 01.08.2023-30.12.2023 au fost achizifionate servicii de alimentare a persoanelor social-vulnerabile in
valoare de circa 991.750 MDL.

In acest context, Vi informém, ca SRL Crasteia-Aurica a fost ales din motiv, cd de mai multi ani
consecutiv serviciile de alimentare in cantina de ajutor social sunt prestate de citre institufia sus
mentionatd, iar obiectii sau plingeri din partea ceté;emlor/beneﬁcnanlor privind calitatea prestarii serviciilor
de alimentare cu prinzuri nu au fost semnalate si inregistrate. Majoritatea persoanelor in etate si incadrate
in grad de dizabilitate locuiesc in sectorului cartierului 8, drept fapt amplasarea cantinei sociale este
bineficd pentru aceste persoane privind acordarea prinzurilor calde.



Contractele incheiate
intre DGASSPF Balti si
SRL Crasteia - Aurica

019

9630 pranzuri
calde

26.8 MDL/per
pranz

2023

9880 prdanzuri
calde

47.2 MDL/ per
prdnz



Anexa 8

A

* Rata anuald a inflatiei-: 10.76

* Tinta inflatiei-: 5.0

30

20

%545%

07723

-10

ET0T
ET/LO
ET0
ET/T0
TT/OT
TTALO
TTAFD
T
1201
1T/L0
1T/F0
12410
0T/0T
0T/L0
0TF0
0TS0
6T/01
6T/L0
6TF0
6T/T0
81/01
8T/LO
STF0
8T/10
L1/01
LT/LO
LTF0
LT/10
91/01
91/L0
9T
9110
ST/0T
ST/L0
ST%0
ST/10
F1/01
#1700
FLY0
F110
£T/0T
ET/L0
ET/%0
ET/10
E£T/0T
ET/L0
ETAF0
AT

Intervalul de variatie

<0~ Rata anuala a inflatiei — Tinta inflatiei



	Introducere
	Cum s-a desfășurat procedura de achiziție vizată?
	Încălcarea procedurilor legale?
	Cât de eficientă a fost alocarea acestui contract din perspectiva analizei cost-beneficiu?
	Concluzii și recomandări în raport cu procedura de achiziție vizată

