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Introducere

Aceasta investigatie este un produs al proiectului ,,Monitorizarea si Promovarea Transparentei
Achizitiilor Publice in Sectorul Asistentei Sociale din Republica Moldova”, desfasurat de
Asociatia pentru Drepturile Omului Lex XXI, in calitate de beneficiar de sub-grant al proiectului
,,Consolidarea integritatii in achizitiile publice”. Proiectul este implementat de catre Institutul

pentru Dezvoltare si Initiative Sociale (IDIS) ,,Viitorul", in colaborare cu Parteneriatul pentru
Transparenta (PTF).

Proiectul urmareste sustinerea reformelor in domeniul achizitiilor publice in Moldova, care vor
spori transparenta si corectitudinea achizitiilor publice prin abilitarea cetatenilor de a
responsabiliza institutiile relevante. Opiniile exprimate si responsabilitatea pentru continutul
acestui produs apartin autorului si nu reflecta neaparat opinia IDIS ,,Viitorul" si a donatorului.

Activitatile de monitorizare descrise Tn acest articol s-au desfasurat in lunile martie-aprilie 2024,
concentrandu-se pe procedura de achizitie a serviciilor de mentenantd corectiva si adaptiva a
sistemului aplicativ aferent sistemului financiar (FMS) pentru anul 2024 — procedura desfasurata
de catre Casa Nationala de Asigurari Sociale (CNAS) a Republicii Moldova in calitate de
autoritate contractanta.

Echipa de monitorizare a urmarit aceastd procedura de achizitii publice la diferite etape, insa cea
mai mare atentie a fost acordata etapei de elaborare a documentatiei de atribuire, ca urmare a
semnaldrii de cétre operatorii economici, inclusiv prin intermediul unei contestatii depuse de
catre ,,Esempla Systems” SRL, a unor criterii de selectie rigide, invechite si restrictive.

O atentie sporitd a fost acordatd si monitorizarii etapei de evaluare a ofertelor, ori aceasta
procedura de achizitii a fost contestatd, pe marginea rezultatelor procedurii, de catre operatorul
economic ,,Esempla Systems” SRL, argumentele caruia genereaza mai multe semne de intrebare
valide.

Etapa de planificare & lansare a achizitiei

Vorbind despre planificarea procedurii de achizitie vizatd, mentiondm ca aceasta este inclusa in
Planul de achizitii a Casei Nationale de Asigurari Sociale pentru procurarea bunurilor, lucrarilor
si serviciilor in anul 2024 (link aici).

Cat despre etapa de publicare a achizitiei, la data de 30 noiembrie 2023, Casa Nationala de
Asigurari Sociale (CNAS) a Republicii Moldova a publicat in sistemul autorizat MTender
anuntul de participare la licitatia deschisa de a serviciilor de mentenanta corectiva si adaptiva a
sistemului aplicativ aferent sistemului financiar (FMS) pentru anul 2024.

CNAS a estimat valoarea acestei achizitii ca fiind 2 344 000.00 MDL fara TVA.


https://cnas.gov.md/lib.php?l=ro&idc=532&t=/Achizitii-publice/Plan-de-achizitii-publice
https://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdp1-MD-1701348902920?tab=contract-notice

Valoarea estimata a achizitiei fara TVA
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Conform anuntului de participare , serviciile contractate urmau a fi prestate pe parcursul anului
2024, incepand cu 01.01.2024 pana la 31.12.2024, indeplinind cerintele din caietul de sarcini,
valabilitatea contractului fiind, asadar, pana la 31.12.2024.

12. Termenii si conditiile de prestare solicitati pe parcursul anului 2024, incepind cu
01.01.2024 pani la 31.12.2024, indeplinind cerintele din caietul de sarcini.

13. Termenul de valabilitate a contractului: 3/. /2. 2024

Acelasi anunt de participare prevede o serie de criterii de calificare si selectie, care sunt
sumarizate mai jos:

e Prezentarea Declaratiei privind valabilitatea ofertei conform Anexei nr.8 din Ordinul MF
115/2021.

e Prezentarea Cererii de participare 1. conform Anexei nr.7 din Ordinul MF 115/2021.

e Prezentarea Specificatiilor de pret conform Anexei nr.23 din Ordinul MF 115/2021 .

e Prezentarea Specificatiilor tehnice conform Anexei nr.22 din Ordinul MF 115/2021.

e Garantia pentru oferta 1% conform Anexei nr.9 din Ordinul MF 115/2021.

e Prezentarea Formularul standard al Documentului Unic de Achizitii European
completat.

e Vor fi exclusi operatorii economici care nu si-au indeplinit obligatiile de plata a
impozitelor, taxelor si contributiilor de asigurari sociale in conformitate cu prevederile
legale in vigoare in Republica Moldova sau in tara in care este stabilit.

e Vor fiexclusi operatorii economici care nu dispun de capacitatea economica si financiara
ofertantului — minimum 3 ani de experienta similara; Cifra de afaceri in activitatea
similara in ultimii 3 ani minimum 2 000 000,00 lei pentru fiecare an.

e Vor fi exclusi operatorii economici care nu dispun de capacitatea tehnica si profesionala,
dud cum urmeaza:

o existenta grupului de proiect calificat asigurat pentru indeplinirea serviciilor
relevante conform Anexei 2 din Anuntul de participare si specificatiei tehnice
depline.

o minimum 3 ani de experienta similara.

o minimum 3 contracte existente la moment in domeniul aferent obiectul achizitiei.




Pe marginea acestei proceduri de achizitii, au intervenit cu comentarii trei operatori economici.

Titlu intrebare primita
Caiet de sarcini - Dezvoltator 1C: intreprindere 8.3 (2 persoane) 04.12.2023 /11:14
Descriere

Experienta de lucru in calitate de dezvoltator relevante solutiilor sistemului aplicativ aferent sistemului financiar (FMS) si pentru alte solutii specializate
pe platforma ,,1C: Intreprindere” (pentru fiecare componenta specialist dedicat). Buna ziua, va rugam sa concrelizati pentru care componente exact se
asteapta specialisti dedicati.

L Caiet de sarcini - Dezvoltator 1C: Intreprindere 8.3 (2 persoane) 06.12.2023 /13:01

Pentru urmatoare componente: FMS (solulii de tip ERP) , Salariu si Cadre . Managementul documentelor si Arhiva.

Tn primul caz (a se vedea mai sus), s-a solicitat clarificarea privind componentele pentru care se
asteapta specialisti dedicati, problema semnalatd fiind lipsa initiala de claritate cu privire la
componentele pentru care erau necesari specialisti, ceea ce ar fi putut duce la interpretari sau
neconcordante in propunerile de servicii.

Titlu intrebare primita
Administrator a sistemelor informationale 1C Intreprindere 8.3 -Experienta profesionala specifica 05.12.2023 / 09:59
Descriere

Buna ziua, va rugam respectuos la cerinta "Experienta de administrare a platformei ,,1C" in spatiu tehnologic MCloud" sa fie adaugata " sau in alte
medii virtuale".

Administrator a sistemelor informationale 1C intreprindere 8.3 -Experienta profesionala 06.12.2023 /13:08
specifica

Conform Hotaririi Guvernului nr 128/2014, foale institufiile publice sunt obligate sa gazduiasca sistemile informationale existente pe platforma
tehnologica guvernamentala comuna M-Cloud. Astfel nu se accepta propunerea DVS.

Tn cel de-al doilea caz (a se vedea mai sus), operatorul economic a solicitat autorititii
contractante schimbarea cerintei de experientd in administrarea platformei "1C" din mediul
MCloud in orice mediu virtual. Autoritatea contractanta nu a dat curs solicitarii operatorului
economic, invocand Hotararea Guvernului nr 128/2014.

Titlu intrebare primita
Expert / Consultant (Management contractelor si arhiva) 05.12.2023 / 15:49
Descriere

Compartimentul Managementul contractelor si arhiva este un modul separat, si business logica modulului nu se schimba in dependenta de genul/tipul
institutiei sau companiei care o implementeaza. Va rugam sa excludeti sau sa modificati cerinta "Experienta de participare, cel putin in 1 (un} proiect
asemanatoare in domeniul asigurarilor financiar-sociale in calitate de analist.”

L Expert / Consultant (Management contractelor si arhiva) 08.12.2023 / 10:38

Buna ziua, Documentalia de atragere a ofertelor a fost modificata conform cerinfelor solicifate.

Tn cel de-al treilea caz (a se vedea mai sus), a fost solicitatd modificarea cerintei legate de
experienta de participare in proiecte similare din domeniul asigurarilor financiar-sociale. Acest
comentariu a scos la iveald problema unei cerinte neclare sau potential restrictive din
documentatia de atribuire, care a necesitat o modificare pentru a facilita participarea operatorilor
economici in procesul de achizitie. In cazul dat, AC a modificat criteriul de selectie in cauza
conform recomandarii operatorului economic.



Chiar si in urma acestor modificari, aceasta procedura de achizitii a fost contestata pe marginea
documentatiei de atribuire de catre ,,Esempla Systems” SRL, contestatia operatorului economic
fiind inregistratd la Agentia Nationala pentru Solutionarea Contestatiilor cu nr. 02/976/23 la data
de 12.12.2023. Conform operatorului economic contestator, documentatia de atribuire aferenta
procedurii de achizitie vizatd creeazd impedimente artificiale de participare si limiteaza
nejustificat concurenta.

Mai exact, ,,Esempla Systems” SRL a facut trimitere la Legea nr. 131 din 03.07.2015 privind
achizitiile publice (abreviat Legea nr. 131), articolul 37:

(6) Specificatiile tehnice nu vor face referinta la o anumitd marca comerciala sau la un anumit
agent economic, la un brevet, o schitd sau un tip de bunuri, de lucrari si de servicii, nu vor indica
o0 origine concretd, un producator sau un operator economic concret.

(9) Specificatiile tehnice trebuie sd permitd oricarui ofertant accesul egal la procedura de
atribuire si nu trebuie sa aibad ca efect introducerea unor obstacole nejustificate de natura sa
restringd concurenta intre operatorii economici.

Conform operatorului economic contestator, documentatia de atribuire pe marginea procedurii
de achizitie a serviciilor de mentenanta a sistemului aplicativ aferent sistemului financiar CNAS
pentru anul 2024 contine mai multe limitari. in primul rand, conform ,,Esempla Systems” SRL,
este observata o limitare specifica in ceea ce priveste cerinta referitoare la experienta in
administrarea platformei "1C" in spatiul tehnologic MCloud. Aceasta cerintd restrictioneaza
cercul potentialilor ofertanti la doar un singur operator economic care indeplineste aceasta
cerintd, SRL "DAAC SOFTWARE SYSTEMS". Prin impunerea acestei cerinte restrictive,
CNAS limiteaza oferta si nu permite accesul altor agenti economici care ar putea oferi servicii

similare Tn alte medii virtuale.

In al doilea rand, limitarea se refera la dimensiunea echipei de proiect solicitati de CNAS, care
este considerata, de catre ,,Esempla Systems” SRL, excesivd si nejustificatd pentru scopul
specific al procedurii de achizitie de mentenanta corectiva si adaptiva a sistemului. De exemplu,
cerinta de a avea un "Business Analyst" si un "Specialist in securitatea informationald" poate
parea inadecvata pentru serviciile de mentenanta, care nu implica crearea unui sistem nou sau
gestionarea securitatii informationale pe MCloud.

In cele din urma, operatorul economic observi o alta limitare legata de cerintele specifice pentru
membrii echipei de proiect, cum ar fi experienta de participare in proiecte similare in domeniul
public. Aceasta conditie specifica limiteaza accesul altor operatori economici la participarea in
cadrul procedurii de achizitie, deoarece doar CNAS poate furniza experienta similara in
domeniul public. In concluzie, operatorul economic a solicitat ajustarea documentatiei de
achizitie pentru a elimina aceste limitari nejustificate, astfel incat sd permitd o mai mare
concurentd si accesibilitate pentru alti agenti economici care ar putea oferi servicii de
mentenanta solicitate de CNAS.

Agentia Nationala pentru Solutionarea Contestatiilor (ANSC) a emis Decizia cu Nr. 03D-9-24
la data de 11.01.2024, prin intermediul cédreia a admis, partial, contestatia depusd de catre
»Esempla Systems” SRL, si a concluzionat urméatoarele:



https://drive.google.com/file/d/11RA82yUAe12iwEjUTgtD-_7UNbP2lsHi/view?usp=drive_link
https://www.ansc.md/ro/content/decizii-2024

- Agentia apreciaza a fi restrictiva cerinta impusa de cdtre autoritatea contractanta privind
demonstrarea experientei doar in spatiul ,,MCloud” al personalului de specialitate
solicitat pentru implementarea contractului, or, atit in punctul de vedere, cat si in cadrul
sedintei deschise de examinare a contestatiei, reprezentantul beneficiarului nu a justificat
in mod pertinent aceasta necesitate excesiva, comunicand in cadrul sedintei deschise ca
»la noi serviciul sau sistemul FMS cu alte solutii specializate, este emigrat acolo,
respectiv, noi solicitdm cerinta din partea administratorului sd fie anume si gestionarea
pe acest mediu virtual”, iar argumentul cd toate institutiile publice sunt obligate sa
gazduiasca sistemele informationale existente pe platforma tehnologica guvernamentala
comuna ,,MCloud” nu este relevant, in contextul in care, solicitarea operatorului
economic nu a fost de a solicita beneficiarului sd migreze masivul de stocare in alt spatiu
tehnologic virtual, agsa cum, reprezentantul Casei Nationale de Asigurari Sociale, eronat,
a lasat sa se interpreteze, repsectiv, autoritatea contractantd nu a probat ca abilitatile
profesionale specifice ale administratorului cu experienta in alt spatiul tehnologic virtual
nu ar fi similare rigorilor tehnice/tehnologice de operare ,,MCloud”.

- Contestatorul, atat in textul contestatiei depuse, cét si in cadrul sedintei deschise, nu a
fost Tn masura sd demonstreze modul in care cerinta privind numarul mare de personal
necesar pentru echipa de proiect i-ar limita posibilitatea de a depune o oferta in cadrul
procedurii de achizitie publica din litigiu sau ca ar limita nejustificat concurenta in cadrul
procedurii de achizitie publica prenotata.

- Cerinta litigioasa privind demonstrarea experientei exclusiv in domeniul public, astfel
cum a fost formulatd, limiteaza participarea ofertantilor care ar putea propune servicii
avantajoase din punct de vedere economic, dar care ar detine personal calificat cu
experientd in domeniul privat, iar in spetd autoritatea contractanta nu a fost In masura de
a-si justifica necesitatea obiectiva a propriilor cerinte impuse in caietul de sarcini.

Ca urmare a deciziei ANSC, CNAS a perfectat documentatia de atribuire prin urmatoarele
modificari:

¢ La Nivelul serviciilor, pct.2. al. g) s-a addugat sintagma “sau alte platforme in baza
tehnologiei de ,,cloud computing”;

¢ La Cerintele obligatorii pentru echipa de proiect, la Analist (FMS), la cerinta privind
cunoasterea contabilitdtii s-a eliminat trimiterea referitoare la ,,domeniul asigurarilor
sociale de stat”, respectiv s-a addugat sintagma ,,in institutiile bugetare”; la cerinta privind
experienta de participare s-a adaugat sintagma ,,implementare a unui sistem informatic
integrat similar, Tn care el/ea s-a pozitionat in calitate de analist”.

¢ La Cerintele obligatorii pentru echipa de proiect (Anexa 2), la Expert/Consultant
Managementul resurselor umane (HRM) s-a eliminat trimiterea referitoare la ,,domeniul
asigurdrilor sociale de stat”, respectiv s-a addugat sintagma ,,in managementul resurselor
umane”, la cerinta Experienta de participare s-a adaugat sintagma ,proiect de
implementare a unui sistem informatic integrat similar, in care el/ea s-a pozitionat in
calitate de expert/consultant”.

¢ La Cerintele obligatorii pentru echipa de proiect (Anexa 2), la Expert/Consultant



(Managementul contractelor si arhiva) s-a eliminat trimiterea referitoare la ,,domeniul
asigurarilor sociale de stat”, respectiv s-a addugat sintagma ,,in managementul resurselor
umane”, la cerinta Experienta de participare s-a addugat sintagma ,proiect de
implementare a unui sistem informatic integrat similar, in care el/ea s-a pozitionat in
calitate de analist”.

¢ La Cerintele obligatorii pentru echipa de proiect (Anexa 2), la Administrator a sistemelor
informationale 1C Intreprindere 8.3, cerinta Experientd de administrare platformei ,,1C”
in spatiu tehnologic MCloud s-a completat cu sintagma ,,sau alte platforme in baza
tehnologiei de ,,cloud computing”.

¢ La Cerintele obligatorii pentru echipa de proiect (Anexa 2), la Specialist securitatea
informationald s-a adaugat sintagma ,,Casa Nationald de Asigurari Sociale, conform
ordinului ministrului de finante nr.189/2015 asigurd controlul intern managerial, care
reprezintd un sistem organizat de managerul entitdtii publice si personalul acesteia in
scopul asigurdrii bunei guverndri, care cuprinde totalitatea politicilor, procedurilor,
regulilor interne, proceselor si activitatilor realizate in cadrul entitatii publice pentru a
gestiona riscurile §i a oferi o asigurare rezonabild privind atingerea obiectivelor si
rezultatelor planificate. Standarde nationale de control intern in sectorul public sint
aplicabile autoritatilor administratiei publice centrale si locale, institutiilor publice,
precum si autoritatilor/institutiilor autonome care gestioneaza mijloace ale bugetului
public national. SNCI reprezintd o codificare a unor principii general acceptate, ce se refera
la stabilirea unui sistem eficient CIM. Standardele ofera un cadru relevant pentru
dezvoltarea unor sisteme eficiente CIM.”

In lumina acestor evenimente si modificari intervenite in documentatia de achizitie, este evident
cd existau deficiente semnificative In etapa de elaborare a documentatiei de atribuire initiale.
Operatorii economici au ridicat multiple observatii si contestatii privind cerintele neclare sau
restrictive impuse de CNAS, care limitau concurenta si accesibilitatea la procedura de achizitie.

Este esential ca autoritatile contractante sd acorde o atentie sporitd in faza de elaborare a
documentatiilor de achizitie pentru a evita astfel de situatii. Este imperativ ca cerintele tehnice
si de experienta sa fie formulate intr-un mod transparent, non-discriminatoriu si echitabil, astfel
incat sa permita participarea unui numar cat mai mare de operatori economici calificati.

Decizia Agentiei Nationale pentru Solutionarea Contestatiilor de a admite partial contestatia
operatorului economic ,,Esempla Systems” SRL confirma importanta respectarii principiilor
legale si a normelor de achizitii publice pentru asigurarea transparentei si egalitétii de tratament
in cadrul procedurilor de achizitie publicd. Ajustdrile ulterioare efectuate de CNAS 1in
documentatia de atribuire reflectd necesitatea Tmbunatatirii procesului de elaborare a
documentatiilor de achizitie pentru a asigura un mediu concurential si transparent in achizitiile
publice.

Etapa de evaluare a ofertelor

La aceasta procedura de achizitie au participat 2 ofertanti rezidenti: ,,Esempla Systems” SRL cu
o oferta financiara de 1 915 200.00 MDL fara TVA, si DAAC SOFTWARE SYSTEMS S.R.L.,




cu o ofertd financiara de 1 965 600.00 MDL fara TVA. Oferta depusa de catre ,,Esempla
Systems” SRL a fost refuzata la data de 14.03.2024, iar oferta DAAC SOFTWARE SYSTEMS
S.R.L. a fost refuzata la data de 21.03.2024.

Lotul Numarul lotului
Servicii de mentenanta corectiva si adaptiva a sistemului aplicativ aferent sistemului 75e907e4-c29b-4364-a388-20ebddcdc027
financiar (FMS) pentru anul 2024

Otertantul Oferta final Declaratie pe proprie raspundere goEcumentele gtrit;&'\ulségel&‘;if
Esempla Systems 1915 200.00 MTender ESPD % Refuzat
IDNQ Codul: MD-IDNO-1009600026622 MDL achizitiei fara TVA Declaratie pe proprie raspundere 14.03.2024 / 12:58
DAAC SOFTWARE SYSTEMS S.R.L. 1 965 600.00 MTender ESPD % Refuzat
IDNQ Codul: MD-IDNO-1008600032031 MDL achizitiei fara TVA Declaratie pe proprie raspundere 21.03.2024 /1 13:52

Astfel, contractul in cauza nu a fost atribuit, iar o alta procedura repetatd nu a fost initiata.

Etapa post-evaluare (de contestare a rezultatelor)

Aceasta procedura de achizitii a fost contestata, repetat, la data de 27.03.2024, pe marginea
rezultatelor procedurii, de catre operatorul economic ,,Esempla Systems” SRL, argumentele
caruia genereaza mai multe semne de intrebare valide.

Controversial Entry Date Status
Esempla Systems SRL 27.03.2024 / 07:55 Decizie adoptata

Objection to the Complaint
Rezultatele procedurii

»Esempla Systems” SRL a contestat hotararea Grupului de lucru al CNAS, sustinidnd ca aceasta
este neintemeiata si ar trebui anulata. Argumentele lor sunt detaliate mai jos:

I. Conformitatea ofertei depuse:

»Esempla Systems” SRL a prezentat o serie de documente pentru a demonstra conformitatea
ofertei lor cu cerintele impuse de CNAS. Aceste documente includ:

- Experienta anterioard: Au fost furnizate mai multe contracte active, printre care Contractul nr.
1C/20-03 din 06.01.2020 cu SRL "Ultra Distribution" si Contractul nr. 1C/19.12.2019 din
19.12.2019 cu SRL "Ultraservice". ,,Esempla Systems” SRL a subliniat cd presteaza serviciile
in baza contractelor de deservire 1C tipice, cu prelungire tacitd a termenului contractual, ceea
ce elimina necesitatea Incheierii unui contract pentru fiecare an in parte.

- Echipa de proiect: Au fost descrise competentele membrilor echipei, inclusiv Project Manager-
ul Daniela Motpan. Desi au existat obiectii legate de lipsa unor diplome specifice in tehnologiile
informationale sau tehnice pentru Project Manager, ,,Esempla Systems” SRL a argumentat ca
certificarea Project Management Professional (PMP) depaseste instruirea in domeniul IT
necesar pentru serviciile licitate de CNAS. De asemenea, au fost prezentate experienta vasta si
realizarile remarcabile ale membrilor echipei 1n proiecte anterioare, inclusiv in companii IT si
proiecte multinationale.

- Alte competente si certificari: Au fost furnizate certificate si diplome care confirma
competentele membrilor echipei in domeniul specific. De exemplu, Business Analyst-ul Olga
Radcova a prezentat certificatul BPMN2.0 si a evidentiat experienta In implementarea




sistemelor informationale complexe cu platforma "1C: Intreprindere 8.3".

In plus, ,,Esempla Systems” SRL a declarat ¢ a participat activ la procedurile de achizitii
publice anuntate de CNAS 1n ultimii trei ani, prezentand documentele relevante in toate aceste
cazuri fara a atrage obiectii similare din partea CNAS.

I1. Neintemeierea anularii procedurii de licitatie:

»Esempla Systems” SRL considerd cd anularea procedurii de licitatie de catre CNAS a fost
nejustificatd si arbitrara. Argumentele lor includ:

- Motivul anularii: Conform legii, anularea unei proceduri de licitatie este justificatd numai in
cazul in care niciunul dintre ofertanti nu indeplineste conditiile de calificare stabilite in
documentatia de atribuire. ,,Esempla Systems” SRL sustine ca au prezentat documente care
atesta conformitatea experientei si echipei lor la cerintele CNAS, ceea ce ar fi trebuit sa conduca
la acceptarea ofertei lor.

- Caracter arbitrar: Considera ca hotararea de anulare a procedurii a fost luata in mod arbitrar si
cd CNAS trebuia sd evalueze mai intai conformitatea tuturor ofertelor si sa constate cd niciunul
dintre ofertanti nu indeplineste criteriile de calificare, Tnainte de a anula procedura.

Prin urmare, ,,Esempla Systems” SRL a solicitat admiterea contestatiei lor, anularea hotararii
Grupului de lucru al CNAS privind anularea procedurii de achizitie si respingerea/neacceptarea
ofertei lor. Ei au solicitat, de asemenea, ca CNAS sa reevalueze oferta depusa de catre ,,Esempla
Systems” SRL in conformitate cu documentele si argumentele prezentate.

Cu toate acestea, ANSC a respins ca neintemeiatd contestatia operatorului economic ,,Esempla
Systems” SRL, concluzionand: “Ludnd in considerare faptul ca se atesta omisiunea ,, Esempla
Systems” SRL de a contesta motivul de neacceptare a ofertei sale in partea ce tine de
expertul/consultantul din domeniul ,, Managementul contractelor si arhiva”, la criteriile de
acceptanta ,,Experienta profesionala generala: Minim 5 ani de experienta in domeniul
finantelor sau contabilitate” si ,,Experienta profesionala specifica: Minim 5 ani de experienta
in sectorul financiar”, se prezuma ca contestatorul a acceptat in mod tacit, aprecierea grupului
de lucru si respectiv, decizia de neacceptare a ofertei ,, Esempla Systems” SRL in partea ce tine
de motivul prenotat.

Astfel, avand in vedere faptul ca contestatorul nu a contestat in termenul legal toate motivele
de neacceptare a ofertei sale, Agentia ajunge la concluzia ca, chiar daca s-ar stabili temeinicia
pretentiilor formulate de catre contestator, aceste circumstante nu ar fi suficiente in vederea
dispunerii unor masuri de remediere in sensul anularii deciziei autoritatii contractante i,
respectiv reevaluarii ofertei contestatorului, astfel cum solicita acesta, deoarece, chiar daca la
caz s-ar constata anumite actiuni ilegale ale grupului de lucru in privinta aprecierii unor
anumite aspecte, o astfel de analiza nu poate duce la modificarea integrala a deciziei grupului
de lucru, or o eventuala admitere a acesteia, ar fi lipsita de eficienta, in masura in care actul
atacat va produce efecte juridice in continuare, cel putin in partea aspectelor necriticate de
catre ,, Esempla Systems” SRL, ceea ce atrage dupa sine respingerea integrala a pretentiilor cu

’

referire la neacceptarea ofertei sale.’




Pogiti .

La data de 4 aprilie 2024, Asociatia pentru Drepturile Omului Lex XXI a expediat cererea de
acces la informatie cu numarul 56/24 catre Casa Nationald de Asigurari Sociale (CNAS) a
Republicii Moldova, pentru a afla (1) masurile intreprinse intru executarea deciziei ANSC
urmare a Contestatiei depuse de catre ,,Esempla Systems” SRL la procedura cu ID ocds-
b3wdpl-MD-1701348902920 din 30/11/2023 privind achizitionarea Serviciilor de mentenanta
corectiva si adaptiva a sistemului aplicativ aferent sistemului financiar (FMS) pentru anul 2024,
dar si (2) motivul respingerii ofertelor depuse de catre ,,Esempla Systems” SRL si SRL,, DAAC
Software Systems”.

La data de 16 aprilie 2024, CNAS ne-a furnizat raspunsul cu numarul 5487, prin care ne-a
comunicat urmatoarele:

ordinului ministrului de finanje nr.189/2015 asigurd controlul intern managerial, care - nu detine minim 5 ani de experientd in domeniul finantelor sau contabilitate.
reprezintd un sistem organizat de managerul entititii publice §i personalul acesteia in scopul - nu detine minim 5 ani de experientd in sectorul financiar.
asigurdrii bunci guverndri, care cuprinde totalitatea politicilor, procedurilor, regulilor VIL Arhitect 1C: Intreprindere v8.3 - Serghei Suschevici
interne, proceselor §i activitifilor realizate in cadrul entitifii publice pentru a gestiona - nu define certificatul ,,1C: Specialist” ce fine de dezvoltarca solutiilor pe platforma ,1C:
riscurile §i a oferi o asigurare rezonabild privind atingerea obiectivelor §i rezultatelor Intreprindere 8.3".
planificate. Standarde nationale de control intern in sectorul public sint aplicabile
autoritifilor administratici publice centrale §i locale, institugiilor publice, precum i b. SRL ,DAAC Software Systems™
autorititilor/instituiilor autonome care gestioneazi mijloace ale bugetului public nagional. Grupul de lucru privind achizifiile publice a CNAS a hotirit si respingi/nu accepte oferta
SNCI reprezinti o codificare a unor principii general acceptate, ce se referd la stabilirea unui operatorului economic SRL ,DAAC Software Systems”, in conformitate cu prevederile Legii
sistem eficient CIM. Standardele oferdi un cadru relevant pentru dezvoltarea unor sisteme 13172015 privind achizitiile publice, art.69, alin. (6) lit. a) ,, Autoritatea contractantii nu acceptd oferta
eficiente CIM.™ in cazul in care: ofertantul nu indeplineste ceringele de calificare §i selectic;”
Referitor la echipa de proiect
2. La solicitarea comunicrii motivului respingerii ofertelor depuse de citre SRL "Esempla L Dezvoltator 1C: Intreprindere 8.3 (2 persoanc) - Ciobanu Alexandru, Rosca Radu
System” §i SRL,DAAC Software Systems™ vii informim. - Rosca Radu, nu define Certificatul 1C: Specialist sau 1C:Profesional ce tine de cunoasterca
a. SRL "Esempla System” ; mecanismelor de bazi a platformei 1C 8.3 (Totodatd, Goncearenco Anatolii desemnat ca a 3 persoana
Grupul de lucru privind achizitiile publice a CNAS a hotdrdt sd respingd/nu accepte oferta in calitate de dezvoltator, de asemenca nu define (‘cr‘u(caml IC Specialist” sau ,,1C: Profesional”
operatorului economic SRL "Esempla System”, in conformitate cu prevederile Legii 131/2015 privind ce tine de de bazia 83" 5i nu poate acoperi
achizitiile publice, art.69, alin. (6) lit. a) .Autoritatea contractanti nu accepti oferta in cazul in care: criteriul de i pentru
ofertantul nu indeplineste cerintele de calificare si selectie;™ 1. Expert/Consultant (Management contractelor §i arh)va) Russov Serghei
Astfel, nu a fost prezentat nici un contract pe ultimii 3 ani ce vizeazi prestarca serviciilor de - nu detine studii superioare in domeniul finantelor sau prin dip! p!
mentenanti corectivi gi adaptivi a sistemelor informationale complexe cu utilizarea platformelor ,,1C: de absolvire
Intreprindere 8.3" (Libra Capital Group FZE LLC - servicii de proiectare, claborare, implementare si
deservire a produsului software pe platforma 1C: ERP8.2, Ultra Distribution SRL ~ servicii de Astfel, reiegind din cele expuse, ofertantii SRL "Esempla System” gi SRL,, DAAC Software
deservire a produsului software 1C, ULTRASERVICE SRL - servicii de deservire a produsului Systems” nu indeplinesc ceringele de calificare §i selectic expuse in Documentatia de atragere a
software 1C) ofertelor,
Referitor la echipa de proiect Totodatd, reiegind din depunerca de ciitre SRL "Esempla System” la data de 27.03.2024 a
1. Project Manager - Danicla Motpan, contestatici pe marginea sus o alti i repetati nu a fost
- nu detine Studii in domeniul sau tehnice, confi prin inifiati
diploma de absolvire.
- nu define Expericnti specifici de Manager de Proiect in cel putin 1 proiect de complexitate 3. La solicitarca de furnizare a copici de contestatic, se ancxcazi copia Contestatici depusi de
similard, pe toati durata proiectului, realizate cu succes. ciitre SRL "Esempla System” la data de 27.03.2024.
II. Business Analitic - Olga Radcova
- nu detine ce confirmd in si CASE (r
peplan mlcmnllona] sau emis de o institutie publicé sau privati competenta cu recunoastere generald). Anexa 7 file.
- nu are in complexe cu utilizarea platformei “&
,.1C: Intreprindere 8.3" in institutiile bugetare sau in domeniul social. Digstally signed by Pops Tat 113
mu 204 64 16 14.46.46 FEST N
sn MoldSn Signase
111 Dezvoltator 1C: Intreprindere 8.3 (2 persoanc) - Alexandr Gidilica si Serghei Suschevici Directoare generald adjuncta =k Moldo ‘O‘ Tatiana POPA
- nu detin Certificate ,,1C: Specialist™ sau ,,1C: P " ce tine de
de bazi a platformei ,,1C: Intreprindere 8.3" (Totodats, Alexandr Bodean descmnat ca a 3 persoana
in calitate de dezvoltator, de asemenca nu detine Certificatul ,,1C: Specialist” sau ,,1C: Profesional™
ce fine de lor de bazii a WC: 83" 5i nu poate acoperi
criteriul de i pentru )
IV. Analist (FMS) - Bozbei Veaceslav
- nu define studii superioarc in domeniul finanfclor sau contabilitate, confirmate prin
diploma/diplome de absolvire
- nu define minim 5 ani de experientd in domeniul finanfelor sau contabilitate
- nu detine minim 5 ani de experienti in sectorul contabilititii bugetare
V. Expert/Consultant Managementul resurselor umane (HRM) - Silvia Leonti
- nu define studii superioare in domeniul finantelor sau contabilitate, confirmate prin
diploma/diplome de absolvire.
VL. Expert/Consultant (Management contractelor si arhiva) - Vladimir Madan.
Document semnat electronic in conformitate cu Legea nr, 124/2022 Document semnat electronic in conformitate cu Legea nr. 124/2022
Verificarea semndturil poate fi real@atd la adresa: https.//msign gov md Verificarea semndturi poate fi realizatd la adresa: https://msign gov md

Astfel, reiesind din cele expuse in raspunsul oficial de mai sus, CNAS a conchis cd ofertantii
»Esempla Systems” SRL si SRL,,DAAC Software Systems” nu indeplinesc cerintele de
calificare si selectie expuse in Documentatia de atragere a ofertelor. Totodatd, CNAS ne-a
informat cd, reiesind din depunerea de cétre ,,Esempla Systems” SRL la data de 27.03.2024 a
contestatiei pe marginea rezultatelor procedurii sus mentionate, o altd procedura repetata nu a
fost initiata.

Din datele disponibile pe MTender, vedem ca autoritatea contractanta a recurs, ca alternativa, la
organizarea de tendere de valoare mica, lunare, in scopul obtinerii serviciilor solicitate:

¢ Pentru perioada 02.01.2024-31.01.2024; MTender 1D; 0 oferte receptionate; contractul nu
a fost atribuit.

¢ Pentru perioada 01.02.2024-29.02.2024; MTender 1D; 0 oferte receptionate; contractul nu
a fost atribuit.
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¢ Pentru perioada 18.03.2024-31.03.2024; MTender 1D; 0 oferte receptionate; contractul nu
a fost atribuit.

¢ Pentru perioada 04.04.2024-30.04.2024; MTender 1D; 0 oferte receptionate; contractul nu
a fost atribuit.

Avand in vedere ca, din datele disponibile pe MTender rezulta ca autoritatea contractantd nu a
reusit sd obtind oferte sau sa atribuie contracte in urma organizdrii de tendere lunare de valoare
micd, este posibil sd se concluzioneze cd aceastd metoda alternativd nu este eficientd sau
adecvata pentru obtinerea serviciilor necesare. Organizarea de tendere lunare poate implica un
proces complex si consumator de resurse, fard a garanta succesul in atragerea ofertantilor sau
atribuirea contractelor. Acest lucru poate fi determinat de o varietate de factori, inclusiv cerintele
specifice ale procedurilor de achizitie si contextul pietei.

In consecinta, este posibil si se considere ci existd necesitatea de a revizui strategia de achizitii
pentru a gasi o metoda mai eficientd si mai simpla de obtinere a serviciilor, care sa faciliteze
participarea mai multor ofertanti si sa asigure atribuirea contractelor intr-un mod mai eficace si
transparent.

Q I H-— ]v.’\ I | | lo.o . -

Concluzii:

- In etapa de planificare si lansare a achizitiei, s-au identificat deficiente in documentatia
de atribuire initiala, care au fost contestate, ulterior, de catre ,,Esempla Systems” SRL.

- Decizia Agentiei Nationale pentru Solutionarea Contestatiilor de a admite partial
contestatia operatorului economic ,,Esempla Systems” SRL confirmd importanta
respectdrii principiilor legale si a normelor de achizitii publice pentru asigurarea
transparentei si egalitatii de tratament in cadrul procedurilor de achizitie publica.
Ajustarile ulterioare efectuate de CNAS in documentatia de atribuire reflectd necesitatea
imbunatatirii procesului de elaborare a documentatiilor de achizitie pentru a asigura un
mediu concurential si transparent in achizitiile publice.

- Procedura de achizitie a fost contestata, repetat, de catre ,,Esempla Systems” SRL in
etapa post-evaluare, sustinand ca decizia CNAS de a respinge oferta lor nu a fost
intemeiata.

- Avand in vedere ca nu existd oferte sau contracte atribuite in urma tendere-lor lunare de
valoare mica organizate de autoritatea contractantd, conform datelor disponibile pe
MTender, putem trage concluzia ca aceastd metoda alternativda s-ar putea sda nu fie
eficienta sau adecvata pentru obtinerea serviciilor similare necesare.

Recomandari catre autoritatea contractanta:

- Autoritatea contractanta ar trebui sd examineze in detaliu procesul de tendere lunare
pentru a identifica eventualele obstacole sau deficiente care ar putea impiedica atragerea
ofertantilor sau atribuirea contractelor de mentenanta a sistemului aplicativ aferent
sistemului financiar CNAS.

- CNAS, pe viitor, ar trebui sa reformuleze criteriile de selectie astfel Incat acestea sa fie
clare, obiective si non-discriminatorii. Criteriile ar trebui sd permitd participarea unui

numdr cat mai mare de operatori economici calificati si sd asigure transparenta in
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procesul de achizitie.

Procedurile de evaluare a ofertelor ar trebui sa fie revizuite si Imbunatatite pentru a
asigura obiectivitatea si transparenta. Autoritatea contractantd ar trebui sa fie mai
diligenta in evaluarea ofertelor conform criteriilor stabilite si sa ofere explicatii clare in
cazul deciziilor luate, pentru a evita ulterioare contestatii pe marginea rezultatelor
procedurilor de atribuire.

Autoritatea contractantd ar putea oferi suport si resurse pentru potentialii furnizori,
inclusiv sestuni de instruire si acces la informatii relevante despre procedurile de
achizitie si cerintele contractuale.
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