
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ANALIZĂ 

Contraflux digital: o analiză a achizițiilor de 

Internet în instituțiile de asistență socială din 

Republica Moldova 

 

 

 

 
Dezmințire 

Echipa ADO Lex XXI a retras prima versiune a acestei analize, care a fost publicată la 

începutul lunii februarie 2024, ca urmare a recepționării unor informații suplimentare și 

precizări de la Ministerul Muncii și Protecției Sociale, la data de 21 februarie 2024. Textul 

analizei a fost actualizat la începutul lunii martie 2024. Lectură plăcută!  

 

 
Ciolac Valeria, expertă 

 
Asociația pentru Drepturile Omului Lex XXI
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Introducere 

Această analiză este un produs al proiectului „Monitorizarea și Promovarea Transparenței 

Achizițiilor Publice în Sectorul Asistenței Sociale din Republica Moldova”, desfășurat de 

Asociația pentru Drepturile Omului Lex XXI, în calitate de beneficiar de sub-grant al proiectului 

„Consolidarea integrității în achizițiile publice”. Proiectul este implementat de către Institutul 

pentru Dezvoltare și Inițiative Sociale (IDIS) „Viitorul", în colaborare cu Parteneriatul pentru 

Transparență (PFT).  

Proiectul urmărește susținerea reformelor în domeniul achizițiilor publice în Moldova, care vor 

spori transparența și corectitudinea achizițiilor publice prin abilitarea cetățenilor de a 

responsabiliza instituțiile relevante. Opiniile exprimate și responsabilitatea pentru conținutul 

acestui produs aparțin autorului și nu reflectă neapărat opinia IDIS „Viitorul" și a donatorului. 

Activitățile de monitorizare descrise în acest articol s-au desfășurat în lunile noiembrie- 

decembrie 2023, concentrându-se pe procedura de achiziții de „Servicii internet pentru 

secțiile/direcțiile de asistență socială pentru anul 2023” – procedură desfășurată de către 

Ministerul Muncii și Protecției Sociale al Republicii Moldova în calitate de autoritate 

contractantă. Echipa de monitorizare a urmărit această procedură de achiziții publice la diferite 

etape: începând cu etapa de planificare a achizițiilor, continuând cu etapa de elaborare a 

documentației de atribuire, etapa de lansare a achiziției, depunere și deschidere a ofertelor, dar 

și etapa de evaluare a ofertelor și atribuire a contractului. Cea mai mare atenție a fost acordată 

etapei de implementare și monitorizare a contractului, din motiv că desfășurarea acestei 

proceduri de achiziție publică ridică mai multe semne de întrebare în raport cu eventuale cazuri 

de dublare a achizițiilor (de către Minister și anumite Direcții de Asistență Socială din regiuni). 

La etapa de planificare a achizițiilor, au fost utilizate următoarele instrumente de monitorizare: 

au fost analizate prețurile de piață ale serviciilor planificate spre achiziționare; s-au analizat 

contractele de achiziții istorice și posibilele conexiuni dintre responsabilii din cadrul autorității 

contractante și companiile contractante; s-au analizat contractele de achiziții incluse în Planul 

anual de achiziții al autorității contractante. 

Totodată, au fost utilizate următoarele instrumente în cadrul monitorizării etapei de elaborare 

a documentației de atribuire: a fost analizată documentația de atribuire, caietul de sarcini cu 

specificații tehnice; s-au examinat eventualele depuneri de contestații asupra documentației de 

atribuire, inclusiv pretențiile operatorilor economici. Nu în ultimul rând, în cadrul etapei de 

lansare a achiziției, depunere și deschidere a ofertelor, monitorul a apelat la următoarele 
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metode de identificare a stegulețelor roșii: a analizat detaliat toate documentele achiziției; a 

analizat întrebările de clarificare publicate și răspunsurile autorității contractante publicate în 

sistemul electronic; s-au analizat conexiunile dintre membrii grupului de lucru și 

fondatorii/administratorii companiei care a depus oferte. Spre final, etapa de evaluare a 

ofertelor și atribuire a contractului a fost monitorizată prin intermediul următoarelor 

mecanisme: au fost verificate potențialele conflicte de interese care ar putea exista; au fost 

analizate eventualele contestații depuse având drept obiect anularea procedurii de achiziție și 

dacă au fost depuse. 

Nu în ultimul rând, întru monitorizarea etapei de implementare și monitorizare a contractului, au 

fost utilizate următoarele instrumente: analiza îndeplinirii obligațiilor contractuale de către 

contractant (prin solicitarea de informații de la autoritatea contractantă prin cereri de acces la 

informație); confruntarea informațiilor din mai multe surse (inclusiv prin discuții cu Direcțiile 

Asistență Socială care urmau să beneficieze de pe urma acestui contract) etc. 

 
Ce a achiziționat Ministerul Muncii și Protecției Sociale? 

Pe data de 24 noiembrie 2022, Ministerul Muncii și Protecției Sociale al Republicii Moldova a 

publicat Anunțul de Participare privind achiziționarea de „Servicii internet pentru 

secțiile/direcțiile de asistență socială pentru anul 2023”), prin procedura de achiziție Licitație 

Deschisă, MTender ID ocds-b3wdp1-MD-1669278487734. 

Anuțul de intenție a fost publicat în Buletinul achizițiilor publice, iar anunțul de participare cu 

toate documentele aferente au fost publicate pe platforma achizitii.md și în SIA RSAP MTender. 

Valoarea estimată fără TVA a acestei achiziții este de 2,223,000.00 MDL. Conform Anunțului 

de Participare privind achiziționarea serviciilor internet pentru secțiile/direcțiile de asistență 

socială, termenii și condițiile de prestare solicitați sunt următorii: „pe parcursul anului 

calendaristic 2023”. Totodată, termenul de valabilitate a contractului este până la  31 decembrie 

2023

https://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdp1-MD-1669278487734?tab=contract-notice.
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Conform Anunțului de participare, compania prestatoare de servicii de acces la rețeaua internet 

trebuia să conecteze TOATE locurile de muncă din localitățile indicate în Anexă cu anumiți 

parametri tehnici, precum viteză de tip upload de minim 1 Mbps, trafic nelimitat, servicii de 

suport tehnic 8 ore/5 zile etc. Anunțul de participare face referință atât la locurile de muncă 

ale asistenților sociali, cât și la oficiile teritoriale. Prestarea serviciilor, pentru ambele tipuri 

de locuri de muncă, urma a fi realizată 24 ore/365 zile.  

Criteriul de evaluare aplicat pentru atribuirea contractului este cel mai mic preț fără TVA, cu 

corespunderea cerințelor tehnice solicitate (pe lot). 

La această procedură de achiziții publice a participat un singur ofertant: Moldtelecom (codul 

IDNO MD-IDNO-1002600048836). În urma examinării și evaluării ofertei depuse în cadrul 

procedurii de atribuire, câștigător a fost desemnat operatorul economic Moldtelecom, fiindcă 

„Prețul și oferta corespund cerințelor solicitate de autoritatea contractantă”.  

Astfel, începând cu data de 24.12.2022, atunci când a fost încheiat contractul între Minister și 

Moldtelecom, agentul economic a prestat servicii de acces la internet pentru 922 puncte de 

conexiune din țară (lista și adresele punctelor de conexiune a fosta anexată documentației de 

atribuire). 
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Valoarea contractului corespunde în totalitate cu valoarea estimată a acestei achiziții,     fiind 

de 2,667.600,00 MDL cu TVA.  

Conform metodologiei stegulețelor roșii de monitorizare a achizițiilor publice, corespunderea 

exactă a valorii contractului cu valoarea estimată a achiziției poate semnala posibile înțelegeri 

informale între operatorul economic și autoritatea contractantă. Cu toate acestea, stegulețele 

roșii sunt doar indicatori ai unor posibile nereguli dar, nu certifică, neapărat, vreo încălcare din 

partea Ministerului în acest sens.  

 

 

Stegulețe roșii la etapa de evaluare a ofertelor și atribuire a contractului 
 

Potrivit art. 78 alin. (1) al Legii nr. 131/2015 privind achizițiile publice, darea de seamă privind 

procedura de achiziție publică, este întocmită de către autoritatea contractantă şi este publicată  

în Buletinul achizițiilor publice nu mai târziu de data încheierii contractului. După ce nu am 

reușit să identificăm această Dare de seamă în Buletinul achizițiilor publice, am contactat 

Ministerul Muncii și Protecției Sociale, care a venit cu următoarele explicații:  
 

„Atragem atenția asupra faptului că ministerul a transmis în adresa Agenției Achiziții Publice 

documentul vizat, împreună cu anunțul și decizia de atribuire a contractului. Reieșind din 

prevederile legale, Agenția Achiziții Publice urma să publice darea de seamă și anunțul de 

atribuire în Buletinul achizițiilor publice, după monitorizarea procedurii date”.  
 

Nu în ultimul rând, este interesant faptul că ofertantul căruia i-a fost atribuit contractul de 

achiziție, Moldtelecom, a câștigat anterior majoritatea contractelor de achiziții ale autorității 

contractante pentru servicii similare). Spre exemplu, conform datelor de pe mtender.md, doar în 

anul 2022, Ministerul Muncii și Protecției Sociale a atribuit 4 contracte operatorului economic 

Moldtelecom, în valoare totală de 3.000.743,28 MDL cu TVA. 

 

Totodată, faptul că la procedură a participat un singur operator economic este un alt steguleț 

roșu din perspectiva transparenței și a competitivității în achizițiile publice. Deși legea nu 

interzice atribuirea unui contract de achiziție în cazul în care la procedură participă doar un 

singur operator economic și oferta acestuia este conformă, această situație poate ridica întrebări 

cu privire la existența unor cerințe discriminatorii sau restrictive în documentația de atribuire. 

În plus, în cazul în care pe piață există mai mulți operatori economici care ar putea teoretic să 

ofere aceleași bunuri sau servicii, este important să se analizeze de ce numai un singur operator 

economic a participat la procedură. Acest lucru ar putea indica o posibilă lipsă de interes din 

partea altor operatori economici sau ar putea sugera existența unor bariere de intrare pe piață 

care au limitat competiția. 

https://tender.gov.md/ro/bap
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Stegulețe roșii la etapa de implementare și monitorizare a contractului 
 

Conform Anunțului de participare, compania prestatoare de servicii de acces la rețeaua internet 

trebuia să conecteze la internet TOATE locurile de muncă din localitățile indicate în Anexă. 

Anunțul de participare face referință atât la locurile de muncă ale asistenților sociali, cât și la 

oficiile teritoriale. Printre aceste oficii teritoriale se numără și o serie de Direcții Asistență 

Socială pe care le-am contactat, inclusiv: Direcția Asistență Socială și Protecție a Familiei 

Râșcani, Direcția Asistență Socială și Protecție a Familiei Soroca, Direcția Asistență Socială și 

Protecție a Familiei Dondușeni, Direcția Asistență Socială și Protecție a Familiei Glodeni, 

precum și Direcția Generală Asistență Socială, Sănătate și Protecție a Familiei Bălți.  

Numele acestor puncte de conectare pot fi găsite în lista punctelor de conectare, care este anexată 

documentației de atribuire plasată în SIA RSAP Mtender. Mai  exact, vorbim aici despre 

punctele cu numerele 579 (Dondușeni), 677 (Bălți), 778 (Râșcani), 838 (Glodeni), 889 (Soroca). 

 

 

Cu toate acestea, prin intermediul cererilor de acces la informație (cu numerele 235/23 din 

20.11.2023 către DGASSPF Bălți, 237/23 din 21.11.2023 către DASPF Glodeni, 241/23 din 

21.11.2023 către DASPF Dondușeni, 239/23 din 21.11.2023 către DASPF Soroca și 245/23 din 

21.11.2023 către DASPF Râșcani), Direcțiile de Asistență Socială vizate, cu excepția DASPF 

Dondușeni, ne-au confirmat că își procură propriul internet. Spre exemplu, DASPF Râșcani ne-

a informat că, pe parcursul anului 2023, a încheiat contracte cu diferiți furnizori de  acces la 

internet (SA Moldtelecom și StarNet SRL), suma contractelor fiind însă mai mică de 10.000,00 

lei, ceea ce nu obliga înregistrarea acestor contracte în Trezoreria Regională. 

DASPF Glodeni a achiziționat, pe parcursul anului 2023, servicii de internet în valoare de 

22.800,00 MDL, iar DASPF Soroca – în valoare de 50.800,00 MDL. DGASSPF Bălți ne-a 

comunicat că, pe parcursul anului 2023, a achiziționat servicii de internet în valoare de 7.200,00 

MDL. Copiile răspunsurilor Direcțiilor Asistență Socială se anexează acestei analize (Anexele 

https://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdp1-MD-1669278487734?tab=contract-notice
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2-4). 

După analiza informațiilor obținute prin cererile de acces la informație, precum și a 

documentelor furnizate de către cele cinci Direcții de Asistență Socială, se pot trage mai multe 

concluzii. Astfel, documentația de atribuire de pe marginea procedurii monitorizate prevede clar 

că prestatorul de servicii de acces la rețeaua internet trebuia să conecteze la internet TOATE 

locurile de muncă din localitățile indicate în Anexă. Cu toate acestea, au fost efectuate un șir de 

achiziții independente de servicii de internet de către multe direcții asistență socială, deși 

contractul încheiat de către Minister prevedea deja conectarea acestor instituții la  internet. 

Unele Direcții Asistență Socială (precum DGASSPF Bălți, Anexa 5) ne-au comunicat că 

„achitarea serviciilor de internet de către Ministerul Muncii și Protecției Sociale se efectuează 

numai pentru calculatoarele care au acces la sistemul informațional automatizat «Asistență 

socială». Astfel, în achiziția de servicii de internet între Ministerul Muncii și Protecției Sociale 

și Direcția generală asistență socială și protecția familiei a Primăriei mun. Bălți nu există nici 

o suprapunere sau o duplicare, pentru că internet de la SA Moldtelecom se utilizează de 23 de 

angajați, și internet de la STARNET SOLUȚII SRL se utilizează de alți 36 angajați”.  

Am solicitat poziția oficială a Ministerului în raport cu aceste constatări, prin intermediul cererii 

de acces la informație nr. 2 din 20.11.2023 către Ministerul Muncii și Protecției Sociale. La data 

de 30 noiembrie 2023, Ministerul ne-a furnizat răspunsul cu numărul 19/4889, prin care ne-a 

comunicat următoarele: 

„Cât privește activitatea structurilor de asistență socială, subliniem că potrivit Legii nr. 

256/2023 (reforma sistemului de asistență socială „Restart”) subordonarea acestora, 

nemijlocit Ministerului, va începe din 1 ianuarie 2024. Astfel, Ministerul nu se poate expune pe 

marginea deciziilor adoptate de autoritățile administrației publice locale și achizițiile efectuate 

de acestea pentru asigurarea bunei desfășurări a activității structurilor teritoriale de asistență 

socială (secții/direcții)”. 

 

Cu toate acestea, deși Ministerul Muncii și Protecției Sociale a precizat că subordonarea 

structurilor de asistență socială a început din 1 ianuarie 2024 conform Legii nr. 256/2023, se 

constată necesitatea unui audit al achizițiilor efectuate de acestea pentru a asigura o gestionare 

mai eficientă și transparentă a resurselor. Astfel de audituri ar putea ajuta la identificarea și 

eliminarea duplicărilor și suprapunerilor în achiziții și ar putea contribui la optimizarea 

cheltuielilor. 
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De asemenea, este important să se ia în considerare eficiența utilizării resurselor, în lumina 

informațiilor furnizate de către DGASSPF Bălți, unde angajații folosesc servicii de internet de 

la diferiți furnizori. O abordare mai unitară și centralizată în ceea ce privește achizițiile de 

servicii de internet ar putea fi considerată pentru a asigura o gestionare mai eficientă și coerentă 

a resurselor și pentru a simplifica administrarea și monitorizarea contractelor. 

 

Concluzii și recomandări în raport cu procedura de achiziție vizată 
 

Desfășurarea procedurii de achiziție pentru serviciile de internet destinate secțiilor/direcțiilor de 

asistență socială din Republica Moldova a ridicat mai multe semne de întrebare și a evidențiat 

unele aspecte critice. Iată mai multe concluzii derivate din analiză: 

 

Concluzii 

1. Valoarea contractului corespunde în totalitate cu valoarea estimată a acestei achiziții. 

Conform metodologiei stegulețelor roșii de monitorizare a achizițiilor publice, 

corespunderea exactă a valorii contractului cu valoarea estimată a achiziției poate 

semnala posibile înțelegeri neformale între operatorul economic și autoritatea 

contractantă. Cu toate acestea, stegulețele roșii sunt doar posibili indicatori ai unor 

riscuri de corupție, și nu certifică, neapărat, vreo încălcare din partea Ministerului în 

acest sens. 

2. Documentația de atribuire prevedea clar conectarea tuturor locurilor de muncă la 

internet, însă au fost efectuate achiziții independente de servicii de internet de către mai 

multe direcții de asistență socială din țară. 

3. Totodată, faptul că la procedură a participat un singur operator economic este un alt 

steguleț roșu din perspectiva transparenței și a competitivității în achizițiile publice. Deși 

legea nu interzice atribuirea unui contract de achiziție în cazul în care la procedură 

participă doar un singur operator economic și oferta acestuia este conformă, această 

situație poate ridica întrebări cu privire la existența unor cerințe discriminatorii sau 

restrictive în documentația de atribuire. 

4. Unele direcții de asistență socială au comunicat că achitarea serviciilor de internet se 

face numai pentru calculatoarele care au acces la sistemul informațional automatizat, 

ceea ce ar putea indica o gestionare ineficientă a resurselor. 

5. Deși Ministerul Muncii și Protecției Sociale a precizat că subordonarea structurilor de 

asistență socială a început din 1 ianuarie 2024, ar fi binevenit un audit al achizițiilor 

efectuate de către acestea pentru a asigura o gestionare mai eficientă și transparentă a 
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resurselor. 

6. O abordare mai unitară și centralizată în ceea ce privește achizițiile de servicii de internet 

ar putea contribui la o gestionare mai eficientă și coerentă a resurselor și la simplificarea 

administrării și monitorizării contractelor. 

 

Recomandări 

1. Realizarea unui audit al achizițiilor efectuate de direcțiile de asistență socială pentru a 

identifica și elimina duplicările și suprapunerile în achiziții. 

2. Implementarea unei abordări mai unitare și centralizate în ceea ce privește achizițiile de 

servicii de internet pentru a asigura o gestionare mai eficientă a resurselor. 

3. Evaluarea eficienței utilizării resurselor și considerarea unei achiziții unice de servicii 

de internet pentru toți angajații pentru a simplifica administrarea și monitorizarea 

contractelor. 

4. Sporirea dialogului și colaborării între Ministerul Muncii și Protecției Sociale și 

direcțiile de asistență socială pentru a optimiza procesele de achiziții și pentru a 

identifica soluții eficiente pentru gestionarea resurselor. 

5. Oferirea de instruire și consiliere adecvată pentru angajații implicați în achiziții, pentru 

a îmbunătăți înțelegerea și implementarea corectă a procedurilor de achiziții publice.
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Anexa 1 
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Anexa 2 
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Anexa 3 
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Anexa 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



14  

Anexa 5 
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